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ค าน า 
 สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลที่มีความต้องการให้หน่วยงานของรัฐและรวมทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานและบริหารงาน รวมทั้งการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารไปสู่ประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามภารกิจ เกิดบูรณาการและเอกภาพในระบบ
ข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน นั้น 

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการประสานการด าเนินงานและประสาน
ข้อมูลสารสนเทศระหว่างองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต่างๆ ได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ด าเนินการจัดท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง เพื่อพัฒนาระบบการท างานให้มีความรวดเร็ว ทันสมัย และตอบสนองต่อ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ 

 ดังนั้น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเทศบาลต าบลบึงกาฬ ประจ าปี พ.ศ. 2561 - 2564 ฉบับนี้
จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ให้มีความสอดคล้องกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินต่อไป 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Master Plan) 
เทศบาลต าบลบึงกาฬ อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

ประจ าปี พ.ศ. 2561 - 2564 
 

บทท่ี 1 บทท่ัวไป 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 เทศบาลต าบลบึงกาฬ ตระหนักถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ
สังคมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้วยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อให้การด าเนินงานของคณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุพันธกิจตามที่ก าหนด
ไว้ 
 
 1.วิสัยทัศน์ 
 "บึงกาฬเมืองน่าอยู่ เฟื่องฟูเศรษฐกิจ มุง่สัมฤทธ์ิการศึกษา วัฒนธรรมล้ าค่า พัฒนาคุณภาพชีวิต" 
 2.พันธกิจ 

เทศบาลต าบลบึงกาฬ จะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการข้ัน
พื้นฐานอย่างเพียงพอ ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและการพัฒนาการรวมกลุ่มอาชีพ เพิ่มรายได้แก่ชุมชนภายใต้
การด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาระบบการศึกษา ตั้งแต่ระดับปฐมวัย ส่งเสริมศักยภาพการเรียน
การสอน    เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล เสริมสร้างจิตส านึกตระหนักถึงความส าคัญของการฟื้นฟูและ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  สู่การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  ตามลักษณะ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน    รวมทั้งพัฒนา ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการทีด่ี สามารถสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพื่อประชาชนและชุมชนอยู่ดีมีสุข อย่างยั่งยืน 
 
 3.เป้าหมายหลัก 
 1.) มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีประสทิธิภาพได้มาตรฐานและเหมาะสมกบัการใช้
งานอย่างเพียงพอและทั่วถึงรวมทัง้มีความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
 2.) มีการพฒันาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอย่างเป็นระบบแล
ต่อเนื่องเพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพฒันาคณะไปสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู ้
 3.) พัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอน และการประชุมทางไกล (Video Conference) เพื่อพฒันาการ
สอนใหม้ีประสทิธิภาพ 
 4.) ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ การบริหารและการดูแลรักษาใหม้ีประสทิธิภาพ 
 5.) พัฒนาระบบการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผา่นทางระบบอินเทอรเ์น็ต 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลและสภาพแวดล้อมของเทศบาลต าบลบึงกาฬ 
 1 ข้อมูลท่ัวไป 
  2.1 ท่ีตั้ง 
 ปัจจุบันเทศบาลต าบลบึงกาฬ มีพื้นที่ครอบคลุมบางส่วนของต าบลบึงกาฬ และต าบลวิศิษฐ์ กล่าวคือ 
หมู่ 1,2,3 ของต าบลบึงกาฬ และหมู่ 1,7 ของต าบลวิศิษฐ์ ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ าโขง ตรงข้ามกับเมืองปากซัน 
แขวงบลิค าไชย ประทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นพื้นที่ราบ เป็นศูนย์รวมการคมนาคมการ 
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พาณิชย์และที่ อยู่ อา ศัย มีพื้นที่  1 .18 ตารางกิ โล เมตร อยู่ห่ างจ ากจั งห วัดหนองคายไปทางทิ ศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประมาณ 136 กิโลเมตร (ห่างจากกรุงเทพมหานคร 761 กิโลเมตร) 

  2.2  อาณาเขตติดต่อ  : 
 - ทิศเหนือ    ติดกับแม่น้ าโขง   
 - ทิศใต้   ติดกับองค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาฬ  
 - ทิศตะวันออก  ติดกับองค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาฬ   
 - ทิศตะวันตก  ติดกับเทศบาลต าบลวิศิษฐ์              
  
  2.3 เขตการปกครอง  : 
   ประกอบด้วย  5 หมู่บ้าน คือ 
  1. บ้านบึงกาฬกลาง 
  2. บ้านศรีโสภณธรรมทาน 
  3. บ้านบึงกาฬใต ้
  4. บ้านบึงกาฬเหนือ 
  5. บ้านวิศิษฐ์ 
  
 2.   ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
  2.1 ด้านการคมนาคม 
 1. สภาพถนนปัจจุบัน เทศบาลต าบลบึงกาฬสามารถติดต่อระหว่างชุมชนได้ สะดวก โดย เส้นทาง
คมนาคมสายส าคัญที่สามารถเช่ือมโยงกับพื้นที่ใกล้เคียงดังนี้ 
 - ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 212 เป็นเส้นทางส าหรบัการเดินทางไปอ าเภอปากคาด อ าเภอโพนพิสัย 
อ าเภอเมืองหนองคาย 
 - ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 212 เป็นเส้นทางส าหรับการเดินทางไปยังอ าเภอบุ่งคล้า อ าเ ภอ             
บ้านแพง จังหวัดนครพนม 
 - ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 222 เป็นเส้นทางส าหรับการเดินทางไปยังอ าเภอศรีวิไล อ าเภอเซกา 
อ าเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 
 ในส่วนของปัญหาทางด้านคมนาคมและขนส่ง เป็นปัญหาของระบบและโครงข่ายถนนในปัจจุบัน 
ตลอดจนปัญหาการจราจรและอุบัติเหตุต่างๆที่เกิดจากการคมนาคมและขนส่ง สภาพถนน โดยส่วนใหญ่พื้นผิว
จราจรบนถนนสายหลักอยู่ในสภาพดี บริเวณถนนในชุมชนซึ่งมี ขนาดเขตทางคับแคบ ในปีที่ผ่านมาเทศบาล
ต าบลบึงกาฬ ได้ปรับปรุงระบบท่อระบายน้ า และถนนให้มีขนาด กว้างขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจร เพิ่มทาง
เท้า ไหล่ทางและซ่อมบ ารุงสภาพพื้นผิวจราจรให้อยู่ในสภาพดี เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชน 
 ระบบและโครงข่ายถนน การเช่ือมโยงการจราจรระหว่างถนนแต่ละสาย มีถนนทั้งหมด รวม ระยะทาง 
13.65 กิโลเมตร ในปัจจุบันเทศบาลต าบลบึงกาฬ มีโครงการปรับปรุงระบบถนน ระบบระบายน้ าเพื่อ แก้ไข
ปัญหาน้ าท่วมขัง โดยก าหนดแนวทางเพื่อรองรับและเช่ือมต่อการคมนาคมให้เป็นระบบและมโีครงข่ายที่ดีข้ึน มี
ถนนลาดยางแอลฟัลท์ ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและถนนลูกรัง 
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  2.2 โทรศัพท์ 
 การบริการด้านโทรศัพท์ในชุมชนเทศบาล ในปัจจุบันไม่ ว่าจะเป็นระบบโทรศัพท์พื้นฐาน                         
มีชุมสายโทรศัพท์ของบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) จ านวน 1 แห่ง CAT telecom จ านวน 1 แห่ง ระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถใช้งานได้ 4 ระบบ ได้แก่ GSM, Dtac, True move ,CAT telecom ให้บริการได้
อย่างเพียงพอ 
  2.3 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
 ที่ท าการไปรษณีย์ ได้แก่ ที่ท าการไปรษณีย์จังหวัดบึงกาฬ ตั้งอยู่ ถนนบ ารุงราษฎร์ ต าบลบึงกาฬ 
อ าเภอเมืองบงึกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ให้บรกิาร เวลา 08.30 – 16.30 น. 
  2.4 การไฟฟ้า 
 รับผิดชอบและด าเนินการโดยการไฟฟูาส่วนภูมิภาคจังหวัดบึงกาฬ ระบบไฟฟูาในปัจจุบันมีก าลังไฟฟูา 
เพียงพอต่อความต้องการของชุมชน ซึ่งปัจจุบันความต้องการก าลงัไฟฟูาสงูสดุ 9.5 MVA แต่สถานีไฟฟูาบึงกาฬ  
สามารถรองรับความต้องการก าลงัไฟฟูาสงูสุดได้ถึง 50 MVA ดังนั้นไฟฟูาที่มีในปจัจบุันสามารถรองรับความ
ต้องการในอนาคตได ้
  2.5 การประปา 
 ปัจจุบันการประปาในเทศบาลต าบลบึงกาฬรับผิดชอบและด าเนินการโดยการประปาส่วนภูมิภาค
อ าเภอเมืองบึงกาฬ โดยใช้แหล่งน้ าดิบจากแม่น้ าโขง มีก าลังการผลิต 5,900 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน ( 246 
ลูกบาศก์เมตรต่อช่ัวโมง) จ านวนผู้ใช้น้ าทั้งหมดในเขตเทศบาลต าบลบึงกาฬประมาณ 1,900 ราย พื้นที่
ให้บริการในเขตเทศบาลต าบลบึงกาฬ 1.18 ตารางกิโลเมตร 

 
 3  ด้านสังคม 
  3.1 ประชากร 
จ านวนประชากร (คน)  
 หมู่ที ่  ช่ือหมู่บ้าน  ชาย หญิง  รวม จ านวนครัวเรือน 
 1  บึงกาฬกลาง  526 556  1,082  685 
 2  ศรีโสภณธรรมทาน 349 331  680  307 
 3  บึงกาฬใต ้  164 175  339  137 
 1  บึงกาฬเหนือ  469 568  1,037  624 
 7  วิศิษฐ์   693 795  1,488  857 
   รวม   2,201 2,425  4,626  2,610 
 
ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
 ช่วงอายุและจ านวนประชากร  ชาย  หญิง  หมายเหต ุ
 จ านวนประชากรเยาวชน     420    459  อายุต่ ากว่า 18 ปี 
 จ านวนประชากร    1,437  1,539  อายุ 18-60 ปี 
 จ านวนประชากรผูสู้งอายุ     344    427  อายุมากกว่า 60 ปี 
    รวม  2,201  2,425  รวมทั้งสิ้น 4,626 คน 
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  3.2อาชญากรรม 
 เทศบาลไม่มีเหตุอาชญากรรมเกดิข้ึน แต่มีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สินประชาชน และท าลายทรัพย์สิน
ของราชการ ซึ่งเทศบาลก็ได้ด าเนินการปอูงกนัการเกิดเหตุดังกล่าว จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่าส่วนมาก
ครัวเรือนมีการปูองกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  3.3 ยาเสพติด 
 ปัญหายาเสพติดในชุมชนเทศบาล จากการที่ทางสถานีต ารวจภูธรบึงกาฬได้แจ้งให้กับเทศบาลทราบ
นั้น พบว่าในเขตเทศบาลมีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับพื้นที่อื่นถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็
เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้น า ประชาชน หน่วยงานของเทศบาลที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็น
ประจ า การแก้ไขปัญหาของเทศบาลสามารถท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น เช่น กา รรณรงค์ การ
ประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ ก็เป็นเรื่องของอ าเภอ
หรือต ารวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ เทศบาลก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด 
 
  3.4 การสังคมสงเคราะห์ 
   เทศบาลได้ด าเนินการด้านสังคมสงเคราะห์ ดังนี้ 
  (1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพใหก้ับผู้สงูอายุ ผู้พกิาร และผู้ปวุยเอดส์ 
  (2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดเูด็กแรกเกิด 
  (3) ประสานการท าบัตรผูพ้ิการ 
  (4) โครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ดอ้ยโอกาสไร้ที่พึง่ 
 
 4 ด้านการศึกษา 
 
  โรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง ได้แก่ 
 1. โรงเรียนอนบุาลบึงกาฬวิศิษฐ์อ านวยศิลป ์ จ านวนนักเรียนประมาณ 1,100 คน 
 2. โรงเรียนมหาไถ่ศึกษาบึงกาฬ   จ านวนนักเรียนประมาณ 923 คน 
 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แห่ง ได้แก่ 
 1.โรงเรียนบึงกาฬ    จ านวนนักเรียนประมาณ 3,000 คน 
 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-6)  
 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ก่อนวัยเรียน 1 แห่ง ได้แก่ 
 1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลบงึกาฬ จ านวนนักเรียนประมาณ 120 คน 
 
 5. สาธารณสุข 
 
  1. โรงพยาบาลรัฐ  1 แห่ง 
  2. ศูนย์สุขภาพชุมชนเขตเมือง 1 แห่ง 
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 6.  ด้านการเมือง-การบริหาร 
  6.1  โครงสร้างและอัตราก าลงัในการบรหิารงานของเทศบาลต าบลบึงกาฬ  ประกอบด้วยฝุาย
สภาเทศบาล  ซึ่งมีสมาชิกสภาเทศบาล  จ านวน 12  คน โดยมีประธานสภาเทศบาล  1 คน  รองประธานสภา
เทศบาล  1 คน  สมาชิกสภาเทศบาลอีก  จ านวน  10  คน  และฝุายคณะผู้บริหารหรือนายกเทศมนตรี   ซึ่งมี
นายกเทศมนตรี จ านวน  1  คน รองนายกเทศมนตรี  จ านวน  2  คน   แบ่งส่วนราชการบริหารออกเป็น  5 
หน่วยงาน  คือ  ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง  กองช่าง  กองการศึกษา  และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม    
มีบุคลากร ดังนี้ 
  1. พนักงานเทศบาล  26 คน 
  2. ลูกจ้างประจ า   5 คน 
  3. พนกังานจ้างตามภารกิจ 19 คน 
  4. พนักงานจ้างทั่วไป  16 คน 
    รวมทั้งสิ้น 66 คน 
 
 
 

ส่วนราชการ 

วิส
าม
ัญ

 

จ านวนพนักงานแยกตามระดับ พนัก 
งาน 
ครู 

รวม 
พนัก 
งาน 

จ านวนลูกจา้ง  
รวม
ทั้งสิ้น 

ปฏิ
บัต

ิงา
น 

ช า
นา
ญง

าน
 

ช า
นา
ญก

าร
 

ปฏิ
บัต

ิกา
ร 

อน
ก.ต

้น 

อน
ก.ก

ลา
ง 

บร
ิหา
รง
าน
ท้อ

งถ
ิ่น

ต้น
 

บร
ิหา
รง
าน
ท้อ

งถ
ิ่น

กล
าง

 
ประ
จ า 

พจ.
ตาม

ภารกิจ 

พจ. 
ทั่วไป 

ส านักงานปลัด  1 - 5 1 1 1 1 1 - 10 - 4 1 5 
กองคลงั  - 1 - 1 2 1 - - - 5 1 2 - 3 
กองช่าง  - - - 1 1 1 - - - 3 2 3 1 6 
กอง
สาธารณสุข 

 1 - - 1 1 1 - - - 4 2 3 12 17 

กองการศึกษา
ฯ 

 - 1 - - 1 - - - 1 3 - - 2 2 

รวม  2 2 5 4 6 4 1 1 1 26 5 19 16 35 
 
 7. สภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - สภาพด้านบุคลากร 
  - สภาพด้านระบบเครือข่าย 
  - สภาพด้านระบบสารสนเทศ 
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บทท่ี 2 การวิเคราะห์ SWOT 

 การวิเคราะห์ SWOT ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของเทศบาลต าบลบึงกาฬที่มีผลต่อ
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึงกาฬเปรียบเทียบในปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2557 - 2560 โดยจากการศึกษา
สภาพแวดล้อม (SWOT) ปรากฏดังต่อไปนี้ 
  
 ปัจจัยภายใน 
 
  จุดแข็ง  : การก าหนดแนวทางการพฒันาแผนแม่บทระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าได้ง่าย 
   : มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูอ่ย่างสม่ าเสมอ 
   : มีการจัดหา และปรบัปรุงโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคล้องกบั
   หน่วยงานก ากบัดูแล อยู่เสมอ 
 
  จุดอ่อน : ไม่มีบุคลากรที่ดูแลระบบเทคโนโลยสีารเสนเทศโดยตรง 
   : งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การมอีย่างจ ากัด 
   : การด าเนินการปรับปรงุ แก้ไขระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ต้องอาศัยหน่วยงาน
   ภายนอกหรือเอกชน  
 
 ปัจจัยภายนอก 
 
  โอกาส   : หน่วยงานผู้ก ากบัดูแล ใหก้ารสนับสนุนด้านโปรแกรมการปฏิบัติงานอยู่
    เสมอ 
            : การพัฒนาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ด้านต่าง ๆ มีการฝกึอบรมอยู่เสมอ 
           : มีการสร้างความสัมพันธ์กบัหน่วยงานอื่น เพื่อให้ค าปรึกษาและแนะน า  
    อยู่เสมอ 
 
  ภัยคุกคาม  : เครือข่ายสญัญาณอินเตอรเ์น็ตไม่เสถียร  
                          : ระบบการด าเนินงานทีห่น่วยงานผูก้ ากับดูแล ก าหนดให้ใช้ไม่สมบรูณ์  
       : การคุกคามของ Virus ที่มาจากระบบอินเตอร์เน็ต  
      : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องใช้งบประมาณด าเนินการมาก 
       : การด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มีความ ยุ่งยาก ล่าช้า ต้องผ่าน
    คณะกรรมการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ระดับจังหวัดก่อน ไม่ทันต่อการใช้
    งาน 
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บทท่ี 3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ยุทธศาสตร์ แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารเทศ 

  จากการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ ภัยคุกคาม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลต าบลบึงกาฬ ในปีงบประมาณที่ผ่านมา พ.ศ. 2561 - 2564 จึงสามารถน ามาสรุปและจัดท าเป็น
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ ยุทธศาสตร์ ในการจัดท าแผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลต าบลบึง
กาฬ ดังนี้ 
 
  วิสัยทัศน์ ( Vision)  
 “ภายในปี พ.ศ. 2564 จะเป็นหน่วยงานที่น าระบบ ICT มาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพ” 
 
  พันธกิจ (Mission)  
   1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การให้มีความทันสมัย 

2. น าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเตม็ 
    รูปแบบ 

   3. ถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศสูป่ระชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
   4. พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถก้าวทันเทคโนโลยเีพื่อน ามาพฒันาระบบ 
 
  เป้าประสงค์หลัก 
   1. เทศบาลต าบลบึงกาฬ อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ มีแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจัดการระบบ ICT 
   2. เทศบาลต าบลบึงกาฬ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ 
   3. เทศบาลต าบลบึงกาฬ มีระบบเทคโนโลยีสารเทศเพื่อการบริหารและบริการอย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
   4. เทศบาลต าบลบึงกาฬ มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลต าบลบึงกาฬ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงก าหนดให้มียุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ 
 การมีการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระบบเพื่อให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลบึงกาฬ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร แต่ไม่มีการจัดการ
ระบบ ไม่มีการวางแผนงาน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาได้ในภายหลัง
ได้ ดังนั้น จึงจัดให้มีการพัฒนาและจัดการระบบเทคโนโลยีเข้าสู่ระบบและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาระบบการบริหาร เพื่อการบริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้รับบริการ และผู้ให้บริการโดยมีความพึงพอใจ และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรสู่การพัฒนาประเทศชาติ  



 

 

-8- 

ต่อไป ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนเป็นจริง และสามารถ
ตรวจสอบได้ ตามแนวทางของหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่บุคคลอื่น หน่วยงานอื่น ฯลฯ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบ ICT หรือพัฒนาองค์การที่สอดคล้องกับการพัฒนา แต่หากไม่พัฒนาบุคลากรผู้ใช้
ระบบก็ไม่มีประโยชน์ที่จะก าหนดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน ดังนั้น การจะท าให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในองค์กรมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการให้บริการ และ การปฏิบัติงานของ
บุคลากร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างดีเยี่ยมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน ICT มาประจ างานด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
 ซึ่งทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น มีความสัมพันธ์กับภารกิจหลักของเทศบาลต าบลบึงกาฬ 
ดังต่อไปนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ 
 

งานการ
บริหาร 
งาน

บคุคล 

งาน
วิเคราะห์
นโยบาย
และแผน 

งาน
พัฒนา
ชุมชน 

งาน
การเงิน
และ
บญัช ี

งานปอ้งกนั
และบรรเทา
สาธารณภัย 

งานพัสดุ
และ

ทรัพย์สิน 

งาน
จัดเกบ็
รายได ้

งาน
การ 

ศึกษา 

งาน
สาธารณ

สุข 

งาน
ก่อสร้าง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศให้
เป็นระบบ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสาร
เทศการบริหาร 
เพื่อการบริการ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
และมี
ประสิทธิผล เกิด
ประโยชน์สูงสุด
ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 

 
/ 
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บทท่ี 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ก าหนดไว้ 3 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 4.1.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นระบบ 
 4.1.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 4.1.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.การแปลงยุทธศาสตร์สูแ่ผนงานโครงการดังต่อไปน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นระบบ 
วัตถุประสงค์     

เพื่อให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก
หากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร แต่ไม่มีการจัดการระบบ ไม่มีการวางแผนงาน จัดหมวดหมู่ของข้อมูล
สารสนเทศขององค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาได้ในภายหลังได้ ดังนั้น จึงจัดให้มีการพัฒนาและจัดการระบบ
เทคโนโลยีเข้าสู่ระบบและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย 
1. วางระบบฐานข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. มีมาตรฐานในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศการบริหาร เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การบริการประชาชน มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สู งสุดแก่ผู้รับบริการ และผู้

ให้บริการ โดยมีความพึงพอใจ และส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์การ สู่การพัฒนาประเทศชาติ ต่อไป ดังนั้น ระบบ
เทคโนโลยีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน เป็นจริง และสามารถตรวจสอบได้ ตาม
แนวทางของหลักการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
บุคคลอื่น หน่วยงานอื่น 

 เป้าหมาย 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพร้อมแก่การให้ปฏิบัติงาน และการให้บริการ

ประชาชน 
2. มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอต่อความต้องการ 
3. มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือพัฒนาผู้ใช้ระบบ ICT ให้มีความรู้และความสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างดีเยี่ยมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ด้าน ICT มาประจ างานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  เป้าหมาย 
  1. บุคลากรมีความรู้ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี 
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  2. มีบุคลากรด้าน ICT โดยตรงในการรับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  3. สามารถให้ความรู้แก่ผู้มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
  4. รู้ระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับ ของ พ.รบ.ที่เกี่ยวข้อง 
 

บทท่ี 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 

การวัดผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จะประสบ
ความส าเร็จดังเปูาหมายที่ตั้งไว้หรือไม่นั้น จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการและระบบติดตามประเมินผลเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารแผนแม่บท และการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

 
5.1 การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ซึ่ง

ด าเนินการโดยคณะกรรมการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังโครงสร้างแสดงดังภาพที่ 5 ลักษณะโครงสร้าง
ดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่
ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และมีคณะกรรมการบริหาร
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีหน้าที่รับนโยบายและด าเนินโครงการให้ประสบความส าเร็จ
ตามเปูาประสงค์และตัวช้ีวัดของโครงการ 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
                   ภาพท่ี 5     โครงสร้างคณะกรรมการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
การก าหนดนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ด าเนินการโดยคณะกรรมการ
จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมี นายเดช ตะพานบุญ ต าแหน่ง ปลัดเทศบาลต าบล
บึงกาฬ  เป็นประธานกรรมการ และมีหัวหน้าส านักปลัด, ผู้อ านวยการกองคลัง, ผู้อ านวยการกองช่าง, 
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ, ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เป็นคณะกรรมการ 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรของเทศบาลต าบลบึงกาฬ จะท าหน้าที่ประสานกับหน่วยงานที่ต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อก าหนดความต้องการ (Specifications) รายละเอียดของระบบ ช้ีแจงให้กับผู้รับจ้างหรือ
ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ด าเนินการตามที่ได้ก าหนดไว้ และดูแลความก้าวหน้าของโครงการ 

คณะกรรมการจัดท าแผนแม่บท 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

คณะกรรมการบรหิารโครงการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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5.2 การติดตามประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งได้มีการแปลง

แผนสู่การปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ปฏิบัติได้สอดคล้องและครอบคลุม เปูาหมาย 
และยุทธศาสตร์หลักการพัฒนาที่ก าหนดในแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับตัวช้ีวัดที่
จะใช้วัดผลส าเร็จของแผนในภาพรวม หรือวัดผลกระทบสุดท้ายของการพัฒนา ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

 
5.2.1 สรุปตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นระบบ 

1.เช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ตให้ครอบคลุม
ทุกส่วน ทุกกองภายใน
ส านักงาน 
2.จัดให้มีศูนย์ข้อมลู
ข่าวสารกลาง (DATA 
CENTER) 
3.จัดหาระบบโทรศัพท์
ภายในอาคารส านักงานให้
ครบทุกกองและห้อง
ผู้บริหาร 

1.มีระดบัความเร็วของ
อินเตอรเ์น็ตในองค์การทุก
จุด 
2.มีห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพื่อสบืค้นข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆของผู้มาใช้บริการ 
3.มีโทรศัพท์เพื่อติดต่อกัน
ภายในอย่างทั่วถึง 

1.ติดตั้งระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ให้
ครอบคลมุการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบงึ
กาฬ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
ระบบเทคโนโลยสีารเทศ
การบริหาร เพื่อการ
บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล เกิด
ประโยชนส์ูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
2.จัดหาคอมพิวเตอรโ์น๊ต
บุค ส าหรบังานส านักงาน 
3.จัดหาคอมพิวเตอร์
ส าหรับงานประมวลผล
แบบที่ 2 
4. จัดหาคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คส าหรบังาน
ประมวลผล 
5.จัดหาเครื่องพิมพ์แบบ
ฉีดหมึก (INKJET 
PRINTER) ส าหรับ ปริ้น
งานกระดาษขนาด เอ 3 
6.จัดหาเครื่องพิมพ์ 
Muntifunction แบบ
หมึกฉีด inkjet 
7.จัดหาเครื่องพิมพ์ชนิด
เลเซอร์ LED ขาว 

1.มีเครื่องแม่ข่ายเพือ่ให้
บริการด้านเว็บไซต์และ
ฐานข้อมูลส าหรับ
หน่วยงาน 
2.มีเครื่องคอมพิวเตอร์
ส าหรับใช้ปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานและ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ตาม
มาตรฐาน ICT 
3.มีเครื่องคอมพิวเตอร์
ส าหรับงานประมวลผล 
แบบที่ 2 ตามมาตรฐาน 
ICT 
4.มีเครื่องพิมพ์แบบฉีด
หมึกตามรายละเอียดที่
ก าหนดมาตรฐาน ICT 
5.มีวัสดุคอมพิวเตอร์ เช่น 
แผ่น CD หมึก 
ปริ้น แผ่น DVD 

1.ระบบการให้บริการ
เครือข่ายจากส่วนกลาง
ให้ครอบคลุมการ
ให้บรกิารอินเตอร์เน็ต
และระบบสื่อสาร
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน/
โครงการ 

 8.จัดหาเครื่องพิมพ์
ชนิดเลเซอร์ LED ขาว
ด า 
 

6.มีอุปกรณ์ส ารองส าหรับซ่อมแซมเครื่องใช้
ส านักงาน เช่น สายไฟ เม้าท์ แปูนพิมพ์ 
ฯลฯ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารเทศ
การบริหาร เพื่อการ
บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล เกิด
ประโยชนส์ูงสุดใน
การปฏิบัตงิาน 

9. จัดหาคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คส าหรบังาน
ประมวลผล 
10.จัดหาวัสดุ
คอมพิวเตอรเ์พื่อใช้
งานในส านักงาน 
11.จัดหาวัสดุ
คอมพิวเตอรเ์พื่อใช้
งานในส านักงาน 
12.จัดหาวัสดุ
คอมพิวเตอรเ์พื่อใช้
งานในส านักงาน 
13.จัดหาอปุกรณ์
ซ่อมแซมเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ , 
ซ่อมแซมเครอืข่าย , 
เครื่องพิมพ์ ,โทรศัพท์ 
และโทรเลข ภายใน
ส านักงาน 

 1.ระบบการ
ให้บรกิารเครือข่าย
จากส่วนกลางให้
ครอบคลมุการ
ให้บรกิาร
อินเตอรเ์น็ตและ
ระบบสื่อสาร
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.อบรมหลักสูตรการ
จัดท าเว๊ปไซต์ของ
หน่วยงาน 
2.อบรมหลักสูตรการ
ใช้งานระบบแผนที่
ภาษี 
3. 3.อบรมหลกัสูตร
การใช้งานโปรแกรม 
E-GP 
4. 4.อบรมหลกัสูตร 

1.เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรการ
จัดท าเว๊ปไซต์ของหน่วยงานอย่างน้อย 2 
คน 
2.มีเจ้าหน้าทีผ่่านการอบรมหลักสูตรการใช้
โปรแกรมแผนที่ภาษี, โปรมแกรม E-GP,
โปรแกรม E-Plan, โปรแกรม E-LASS , 
และโปรกรมด้านการเขียนแบบงานช่าง
อย่างน้อย โปรแกรมละ 2 คน 
3.มีบุคลากรทีม่ีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
โดยตรงประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับ 

1.จัดให้บุคลากรได้
เข้าร่วมอบรม
เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนงาน/
โครงการ 

 การใช้งาน โปรแกรม 
E-Plan 
5.อบรมหลักสูตรการ
ใช้งานโปรแกรม E-
LASS 
6.อบรมหลักสูตรการ
ใช้งานโปรแกรมด้าน
การเขียนแบบงานช่าง 

เทศบาลต าบลบึงกาฬ อย่างน้อย 1 คน  

 
 
          5.2.2. ความสัมพันธ์กับแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2561 - 2564) กับแผนแม่บทระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทศบาลต าบลบึงกาฬ (พ.ศ.2561 - 2564)  
 จากยุทธศาสตร์แผนแม่บทระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ เทศบาลต าบลบึงกาฬ ที่มีอยู่ 3 
ยุทธศาสตร์สอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถ่ินสี่ปี เทศบาลต าบลบึงกาฬ ดังต่อไปนี้ 
 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พ.ศ.2561 - 2564) 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาสามปี 
(พ.ศ.2561 - 2564) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารเทศการบรหิาร เพื่อการบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ และมปีระสิทธิผล 
เกิดประโยชน์สงูสุดในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิ
ชุมชนท้องถ่ินตามหลักปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียง 
ข้อ1.1 แนวทางการจัดท าแผนแมบ่ท
ชุมชนและสนับสนุนการด าเนินงาน
ขององค์กรทุกระดับ 
ข้อ 1.9 แนวทางการสง่เสรมิศูนย์
การเรียนรู ้
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 
ข้อ 3.12 แนวทางเสรมิสร้าง
สนับสนุนการมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
บรหิารจัดการ 
ข้อ 3.13 แนวทางการพัฒนา เพิม่
ประสิทธิภาพในการบรหิารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

1 . มี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ร็ ว ข อ ง
อินเตอร์เน็ตในองค์การทุกจุด 
2.มีห้องศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารต่างๆของผู้
มาใช้บริการ 
3.มีโทรศัพท์เพื่อติดต่อกันภายใน
อย่างทั่วถึง 
 
 
 

 
1.มีเครื่องแม่ข่ายเพื่อให้บริการ
ด้ าน เ ว็บ ไซต์ และ ฐาน ข้อมู ล
ส าหรับหน่วยงาน 
2.มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่
ส านักงานและเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ ตามมาตรฐาน ICT 
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ยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ (พ.ศ.2561 - 2564) 

ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาสามปี 
(พ.ศ.2561 - 2564) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

  3.มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
งานประมวลผล แบบที่ 2 ตาม
มาตรฐาน ICT 
4.มีเครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึกตาม
รายละเอียดที่ก าหนดมาตรฐาน 
ICT 
5.มีวัสดุคอมพิวเตอร์ เช่น แผ่น 
CD หมึกปริ้น แผ่น DVD 
6 . มี อุ ป ก ร ณ์ ส า ร อ ง ส า ห รั บ
ซ่อมแซมเครื่องใช้ส านักงาน เช่น 
สายไฟ,เม้าท์ แปูนพิมพ์ ฯลฯ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
ท้องถ่ิน 
ข้อ 3.14 แนวทางการพัฒนา 
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ข้อ 3.15 แนวทางประยุกต์ใช้
อนุญาโตตุลาการเพื่อพจิารณาข้อ
พิพาททางการปกครอง 
ข้อ 3.16 แนวทางการบริการ
ประชาชน 
 

1.เจ้าหน้าที่ผ่านการอบรมตาม
หลักสูตรการจัดท าเว๊ปไซต์ของ
หน่วยงานอย่างน้อย 2 คน 
2.มีเจ้าหน้าทีผ่่านการอบรม
หลักสูตรการใช้โปรแกรมแผนที่
ภาษี, โปรมแกรม E-GP,
โปรแกรม E-Plan, โปรแกรม E-
LASS , และโปรกรมด้านการ
เขียนแบบงานช่างอย่างน้อย 
โปรแกรมละ 2 คน 
3.มีบุคลากรทีม่ีความรู้ด้าน
คอมพิวเตอรโ์ดยตรงประจ าศูนย์
ข้อมูลข่าวสารส าหรบัองค์การ
บรหิารส่วนต าบลท่าโพธ์ิ อย่าง
น้อย 1 คน 
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การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลต าบลบึงกาฬ ปรากฏดังน้ี 
  1. สถานภาพด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารภายใน 
  คอมพิวเตอร์และผู้ใช้ 
  เทศบาลต าบลบึงกาฬ มีโครงสร้างส่วนราชการทั้งสิ้น 1 ส านักงาน 5  กอง และมีครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเพื่อใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในหน่วยงานปรากฏดังนี้ 
 

หน่วยงาน ประเภทคอมพิวเตอร์  (เครื่อง) 
โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ รวม 

ส านักงานปลัด - 5 5 
กองคลงั - 8 8 
กองช่าง 1 3 4 
กองสาธารณสุขฯ - 3 3 
กองการศึกษาฯ 1 2 3 

รวมท้ังหมด 3 24 23 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลของบุคลากรและคอมพิวเตอร์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่
ไม่รวมฝุายบริหารและกิจการสภา จ านวน 66 คน ซึ่งในการปฏิบัติงานภายในขององค์การ เจ้ าหน้าที่แต่ละ
ต าแหน่งจะต้องปฏิบัติงานในหลายด้าน จึงมีความจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอรใ์นการปฏิบัติงาน ซึ่ง เป็นสิ่งส าคัญ
และจ าเป็น 

1) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 เทศบาลต าบลบึงกาฬ ได้ด าเนินการออกแบบ วางเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใช้งาน

ผ่านระบบ internet กับหน่วยงาน TOT พื้นที่จังหวัดบึงกาฬ  และใช้ระบบ LAN ภายในส านักงาน  
 

2) ระบบเครือข่ายไร้สาย (CPRU WI-FI ) 
 เทศบาลต าบลบึงกาฬ ได้เปิดให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายแก่ประชาชนผู้มารับ

บริการภายในบริเวณเทศบาลต าบลบึงกาฬ เพื่อการค้นคว้าข้อมูลของประชาชน หรือ นักเรียน นักศึกษาที่มาใช้
บริการเครือข่ายไร้สาย ของทางเทศบาลต าบลบึงกาฬ แต่ความเร็วยังไม่แรงพอ อย่างไรก็ดี เทศบาลต าบลบึง
กาฬ มีโครงการติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงภายในปีงบประมาณ 2564 เพื่อรองรับการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ต่อไป 

 3) ระบบสื่อสาร (โทรศัพท์ภายใน) 
 เทศบาลต าบลบึงกาฬ มีระบบสื่อสารทางโทรศัพท์แบบพนักงานรับสายจ านวน   1 

ชุด โดยใช้หมายเลข 0-4249-1408 จ านวน 1 เลขหมาย  
 4) ระบบโทรสาร (FAX) 
 เทศบาลต าบลบึงกาฬ มีระบบโทรสาร จ านวน 1 หมายเลข โดยใช้หมายเลข  0 -

4249-1408 เพื่อติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกที่รวดเร็วและยังมีความจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยี นี้ 9 . 2 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 เทศบาลต าบลบึงกาฬได้วางแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศไว้เป็น  2 แนวทาง 
ซึ่งจะต้องด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดตามแผนการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ได้แก่ 



 

 

9.2.1   มีการจ้างบริษัทเอกชนในการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในองค์กรเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานผ่านระบบเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รองรับภารกิจตามที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถ่ินก าหนด  เช่น    

-ระบบจัดการฐานข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากรท้องถ่ิน ( PDMS) 
-ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและประเมินผล ( Electronic Plan ) 
-ระบบการพัสดุ และทะเบียนทรัพย์สิน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ( G-procurement) 
  -ระบบการจัดเก็บภาษี/แผนที่ภาษี  (LTAX) 
  -ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ( E-lass ) 
  -ระบบงานสารบรรณ 
  -ระบบบัญชีเงินเดือน/เลื่อนข้ันเงินเดือน 
  -ระบบทะเบียนบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (สปสช.)  
  -ระบบบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
  -ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  9.2.2. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยบุคลากรของหน่วยงาน

เทศบาลต าบลบึงกาฬ ที่ผ่านการฝึกอบรมด้านคอมพิวเตอร์ หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เพื่อบูรณา
การด้านการด าเนินงานของหน่วยงาน อาทิ เช่น 

  - ระบบการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดเก็บเอกสารทางราชการอย่างเป็นระบบ โดยการออกเลขที่หนังสือ เลขที่ค าสั่ง 
และลงวันที่ของเลขที่หนังสืออย่างเป็นปัจจุบัน 

  - ระบบบริหารข้อมูลการอบรม (IT- Training) เป็นการพัฒนาระบบการ
ลงทะเบียนอบรมผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบ และการประหยัดเวลาในการด าเนินการ 
สามารถน าไปวางแผนในการจัดอบรมได้ทันท่วงที 

  - ระบบวันลาพักผ่อนสะสม เป็นการพัฒนาระบบข้อมูลการลาของบุคลากร
ภายในองค์กรในแต่ละปีงบประมาณ ให้มีความถูกต้องและไม่คลาดเคลื่อน 
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คณะผู้จัดท า 
 

ท่ีปรึกษา 
1. นายวิทยา เสนจันทรฒ์ิไชย  นายกเทศมนตรีต าบลบึงกาฬ     
2. นายประสทิธ์ิ จันพวง     รองนายกเทศมนตรีต าบลบงึกาฬ      
3. นางดุษฎี วรรัตน์   รองนายกเทศมนตรีต าบลบงึกาฬ      

  
คณะผู้จัดท า  

1. นายเดช ตะพานบุญ  ปลัดเทศบาลต าบลบึงกาฬ ประธานกรรมการ 
2. นายเชิดชัย เจริญด ี  รองปลัดเทศบาลต าบลบงึกาฬ  กรรมการ 
3. นางสาวสมหมาย สุคุณพันธ์ ผู้อ านวยการกองคลงั   กรรมการ 
4. นายนิติกร วงศ์หาบุศย์   ผู้อ านวยการกองช่าง   กรรมการ 
5. นายประทปี กลิ่นหวล   ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขฯ  กรรมการ 
6. นางศจีวัลค์ุ อันช่ืน  ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ  กรรมการ 
7. นางหทัยรัตน์ มาพลาย  หัวหน้าส านักปลัด   เลขานุการฯ 
8. นางสาวดาวฤกษ์ บุญมีมา  นักทรัพยากรบุคคล       ผู้ช่วยเลขานุการ 
    

 
บันทึกข้อมูล    

 


