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สว่นที ่4 

การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

การวดัผลในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 
 (1) การวดัผลในเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้  คือแบบก ากบัการจดัท าแผน เพื่อประเมินตนเอง 
แ บ บ ว ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  แ บ บ ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ในการวดัผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจ  
ซึง่การประเมนิความพึงพอใจท าใหท้ราบถงึผลเชิงคุณภาพในการด าเนินงานของเ
ทศบาลในภาพรวม  โดยเครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมนิความพงึพอใจ   

 โดยเครื่องมือทีใ่ช้ในการตดิตามและประเมินผลในเชิงคุณภาพ 
มีดงัน้ี 

  แ บ บ ที่  1  
การช่วยก ากบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

  แ บ บ ที่  3  แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม 
เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใ
นภาพรวม  และในแตล่ะยุทธศาสตร์ 

  การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 

 สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาลเมืองบงึกกาฬ  
 (2) การวดัผลในเชิงปริมาณ 

ตามที่เทศบาลเมืองบงึกาฬไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาขึ้นมาเพือ่ใ
ช้เป็นเครื่องมือในการพฒันาเทศบาลเมืองบึงกาฬให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้ก ับประชาชน 
ในการจดัท าแผนพ ัฒนานั้นจะต้องมีการติดตามและประเมินแผนพ ัฒนา 
ต า ม ร ะ เ บี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 
ว่าด้ วยก ารจ ัดท าแผนขององค์ ก รปกครองส่วนท้อ งถิ่ น  พ .ศ . ๒๕๔๘ 
แ ล ะ ที่ แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม   ( ฉ บ ั บ ที่  3 )  พ . ศ . 2 5 6 1   
โดยคณะกรรมการตดิตามและประเมนิแผนพฒันาเป็นผูด้ าเนินการตดิตามและปร
ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า  
ซึ่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ก า ห น ด แ น ว ท า ง 
วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า 
ด า เ นิ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า  
รายงานผลและเสนอความเห็นซึง่ไดจ้ากการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้อ
งถิ่ น ต่ อผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น เพื่ อ ให้ผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น เสนอต่อสภาท้ องถิ่ น 
แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น 
พรอ้มท ัง้ประกาศผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสบิหา้วนันบัแตว่นัรายงานผลและเสนอความเห็น
ด ั ง ก ล่ า ว 



และตอ้งปิดประกาศไวเ้ป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่สามสบิวนัโดยอยา่งน้อยปีละหน่ึง
คร ัง้ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 

   โดยเครื่องมือทีใ่ช้ในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ 
มีดงัน้ี 

แบบที ่๒ 
แบบตดิตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 ข้อมูลในระบบ e-plan  (www.dla.go.th) 
โดยแบบว ัดกระบวนการปฏิบ ัติ งาน (Process Performance 

Measurement System (PPMS))  
ลกัษณะของแบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน 
ร ะ บ บ ก า ร ว ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ห รื อ  PPMS 

เป็นระบบการประเมนิทีม่ีแนวความคดิคลา้ยคลงึกบัตวัแบบตวับง่ช้ีการปฏบิตังิานเ
ป็นการพจิารณาถงึหน้าทีข่องระบบตา่งๆ ในลกัษณะภาพรวมขององค์กรเพือ่ทีจ่ะ 
น า ไ ป สู่ ก า ร พ ั ฒ น า 
ซึง่ระบบการวดัดงักล่าวจะมองภาพรวมของระบบการวดักระบวนการปฏบิตังิานอ ั
นน าไปสูก่ารพฒันากรอบความคดิและการสรุปบทเรียนทีเ่กดิขึน้ตอ่ไป  

วตัถุประสงค์ในการใช้แบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน 

1.  เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพของการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

2.  เพือ่ใหท้ราบกระบวนการปฏบิตังิานของแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
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3 .  

เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของหน่วยงานผูป้ฏบิตัิ 

ข ัน้ตอนการด าเนินงานตามแบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน  

1.  ก าหนดตวัวดักระบวนการปฏบิตังิาน 

2.  ก าหนดเกณฑ์การประเมนิ 

๓.  ด าเนินการประเมนิ 

๔.  สรุปผลการประเมนิ เกณฑ์ต้องไม่ต ่ากว่า 80 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dla.go.th/
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แบบที ่1 แบบการประเมนิตนเอง เพื่อเป็นการก ากบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
ค าช้ีแจง : เป็นแบบประเมินตนเองในเองในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น โดยจะท าการประเมินและรายงานทุกๆคร ั้ง 
หลงัจากทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดป้ระกาศใช้แผนพฒันาแลว้ 

ประเด็นการประเมนิ มีการด าเนินงาน ไมม่ีการด าเนินงาน 

สว่นที ่1 คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่   

1. มีการจดัต ัง้คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่เพือ่จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

2. มีการจดัประชุมคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่เพือ่จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

3. มีการจดัประชุมอยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ   

4. มีการจดัต ัง้คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

5. มีการจดัประชุมคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

6. 

มีคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่และประชาคมทอ้งถิน่พจิารณารา่งแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

  

สว่นที ่2 การจดัท าแผนการพฒันาทอ้งถิน่   

7. มีการรวบรวมขอ้มูลและปญัหาส าคญัของทอ้งถิน่มาจดัท าฐานขอ้มูล   

8. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัท าแผน   

9. มีการวเิคราะห์ศกัยภาพของทอ้งถิน่ (SWOT)   



 

เพือ่ประเมนิสถานภาพการพฒันาทอ้งถิน่ 

10.มีการก าหนดวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร์องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่    

11.มีการก าหนดเป้าประสงค ์   

12. มีการก าหนดตวัช้ีวดัการพฒันาทอ้งถิน่   

13.มีการก าหนดคา่เป้าหมายการพฒันาทอ้งถิน่   

14.มีการก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาทอ้งถิน่   

15.มีการก าหนดจุดยนืทางยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถิน่   

16. มีการก าหนดยทุธศาสตร์ทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดั   

17. มีการอนุมตัแิละประกาศใช้แผนพฒันา   

18. มีการก าหนดรูปแบบการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่   
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แบบที ่ 2  แบบตดิตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ค า ช้ี แ จ ง  : แ บ บ ที่   2   เ ป็ น แ บ บ ติ ด ต า ม ต า ม 

โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององค์กรปกคร

องส่ วนท้ อ งถิ่ น   ภ าย ใต้แผนพ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น   (พ ..ศ .  2561 -2565 )  

โดยมีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานทุกไหน่ึงปี  

เริม่ต ัง้แตส่ิน้สุดการด าเนินงานในเดือนตุลาคม – กนัยายน 

ส่วนที่  1  ข้อมูลท ั่วไป 

1.  ชื่อ  เทศบาลเมืองบึงกาฬ  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จงัหวดับึงกาฬ 

2. รายงานผลการด าเนินงาน  ระหว่างวนัที่   1  ตุลาคม  2562  -  30  

กนัยายน  2563 

ส่วนที่  2  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 - 2565) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่  2  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 - 2565) 

3. จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 – 2565) 
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ยุทธศาสตร์ ปีพ.ศ.  2561 ปีพ.ศ.  2562 ปีพ.ศ.  2563 ปีพ.ศ. 2564 ปีพ.ศ. 2565 รวม 

จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน 16 14,479,700 21 20,565,000 23 29,720,000 10 10,640,000 6 4,800,000 76 80,204,700 

2.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสิง่แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน 5 450,000 4 250,000 4 120,000 4 120,000 4 120,000 21 1,060,000 

3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 2 18,931,799 2 750,000 2 750,000 2 750,000 2 750,000 10 3,750,000 

4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคม 61 18,931,799 58 18,391,750 66 19,964,750 64 20,530,750 64 21,598,750 313 99,417,799 
5.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการเมืองการบรหิาร 20 1,920,000 26 2,720,000 27 2,495,000 27 2,095,000 26 1,995,000 126 11,225,000 

รวม 104 36,531,499 111 42,676,750 122 53,049,750 107 34,135,750 102 29,263,750 546 195,657,499 
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4.  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 – 2565) 

5.  การเบกิจา่ยงบประมาณปี  พ.ศ.  2563 

ยุทธศาสตร์ งบปกต ิ เงนิสะสม 

จ านวนเงนิ รอ้ยละ จ านวนเงนิ รอ้ยละ 

1 . ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พ ั ฒ น า 
ดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 

4,701,776.36 15.01 12,014,000 38.35 

2 . ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พ ั ฒ น า 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน 

- - - - 

3 . ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พ ั ฒ น า 
ดา้นเศรษฐกจิ 

699,800 2.23 - - 

4 . ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พ ั ฒ น า 
ดา้นสงัคม 

13,287,859.18 42.41 157,688 0.50 

5 . ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พ ั ฒ น า 
ดา้นการเมืองการบรหิาร 

469,941.32 1.50 - - 

รวม 19,159,376.86 61.15 12,171,688 38.85 
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6.  โครงการที่ได้รบัเงนิอุดหนุนเฉพาะกิจประจ าปี  งบประมาณ  พ.ศ.  2563 

โครงการ ผลการด าเนินการ งบประมาณ 

 
ยุทธศาสตร์ 

จ านวนโครงการทีเ่สร็จ จ านวนโครงการทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ จ านวนโครงการทีย่งัไมไ่ดด้ าเนินการ จ านวนโครงการท ัง้หมด 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 6 4.92 4 3.28 1 0.82 23 18.85 

2.ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสิง่แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน - - - - 1 0.82 4 3.28 

3.ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศรษฐกจิ 1 0.82 - - 1 0.82 2 1.64 

4.ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคม 23 18.85 - - 16 13.11 66 54.10 

5.ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการเมืองการบรหิาร 8 6.56 - - 11 9.02 27 22.13 

รวม 38 31.15 4 3.28 30 24.59 122 100 



ด าเนินก
ารเสร็จแ
ล้ว 

อยูใ่นระหว่
างด าเนินก

าร 

ยงัไมไ่ด้
ด าเนินก
าร 

งบประม
าณทีไ่ด้
รบั 

งบประมา
ณทีเ่บกิจ่
าย 

1 .  เ งิ น ส ม ท บ 
กบข.บุคลากรถา่ยโอน 

√ - - 23,721 23,721 

2 . 
เงินเดือนบุคลากรถ่ายโ
อน 

√ - - 608,82
0 

608,82
0 

3 . 
ค่าเช่าบ้านบุคลากรถ่าย
โอน 

√ - - 66,000 66,000 

4 . 
โครงการพลงัไทยร่วมใ
จป้องกนัไวรสัโคโรนา 
( COVID - 19) 
เพื่อเป็นค่าวสัดุอุปกรณ์
ในการจดัท าหน้ากากอ
นามยั 

√ - - 17,892 17,892 

รวม    716,43
3 

716,43
3 

ส่วนที่  4  ปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตัิงาน 

1. การด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถิน่  (พ.ศ.  2561-2565)  

ทีไ่ดว้างไวม้ีจ านวนมากกวา่การด าเนินงานจรงิและใช้งบประมาณมากกวา่เทศ

บญัญตังิบประมาณรายจา่ยประจ าปี   ประกอบกบัเกดิโรคตดิตอ่ไวรสัโคโรนา 

(COVID - 19)  

ท าใหไ้มส่ามารถด าเนินการตามโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ได ้

2. การมีสว่นรว่มในการด าเนินงานตามโครงการการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล  

มีประชาชนเขา้รว่มน้อย  

สว่นใหญจ่ะใหผู้ใ้หญบ่า้นคณะกรรมการหมูบ่า้นเป็นผูพ้จิารณาโครงการ 

3. ประชาชนไมใ่หค้วามส าคญักบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

4. คณะผูบ้รหิารทอ้งถิน่ คณะกรรมการสนบัสนุน  

และคณะกรรมการพฒันาเทศบาลไมใ่หค้วามส าคญัในการจดัท าแผนพฒันาท้

องถิน่เทา่ทีค่วร 

5. โครงการทกุโครงการควรด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนดตามแผ

นการด าเนินงาน  

เพือ่ไมใ่หเ้กดิความลา่ช้าในช่วงระยะเวลาใกลส้ิน้ปีงบประมาณ 
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แบบที ่ 3/1  แบบประเมนิผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ค าช้ีแจง  :  แบบที ่ 3/1  เป็นแบบประเมนิตนเอง  

โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ใช้ประเมนิผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่

นตามยทุธศาสตร์ทีก่ าหนดไว ้ และมีก าหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ  1  คร ัง้  

หลงัจากสิน้สดุปีงบประมาณ 

สว่นที ่ 1  ขอ้มูลท ั่วไป   

1.  ชื่อองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  เทศบาลเมืองบงึกาฬ 

2. วนั/เดอืน/ปีทีร่ายงาน  ปีละ  1  คร ัง้ 

สว่นที ่ 2  ยุทธศาสตร์และโครงการในปี  พ.ศ.  2563 

3.  ยทุธศาสตร์และจ านวนโครงการทีป่รากฎอยูใ่นแผน  

และจ านวนโครงการทีไ่ดป้ฏบิตั ิ

 

ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการ 
จ านวนโครงการที่
ปรากฏอยูใ่นแผน 

จ านวนโครงการทีป่ฏบิ ั
ต(ิตราเป็นเทศบญัญตั)ิ 

1. 
ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นโค
รงสรา้งพื้นฐาน 

23 11 

2. 
ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสิง่
แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน 

4 1 

3. 
ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเศร
ษฐกจิ 

2 2 

4.  
ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสงั
คม 

66 39 

5.  
ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นกา
รเมืองการบรหิาร 

27 19 



รวม 122 72 

สว่นที ่ 3  ผลการด าเนินงาน 

4.  

ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ในภาพ

รวม 

ประเด็นการพฒันา 

ระดบัความพงึพอใจ 
(%) 

พอใจม
าก 

พอใ
จ 

ไมพ่อ
ใจ 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

46.00 46.0
0 

8.00 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

32.00 58.0
0 

10.0
0 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโคร
งการ/กจิกรรม 

34.00 58.0
0 

8.00 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ตอ่สาธารณะ 

34.00 52.0
0 

14.0
0 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 24.00 66.0
0 

10.0
0 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 30.00 54.0
0 

16.0
0 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญั
หา 

32.00 62.0
0 

6.00 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

26.00 68.0
0 

6.00 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

38.00 56.0
0 

6.00 
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5. ผลการด าเนินงานในแตล่ะยทุธศาสตร์ 



ยุทธศาสตร์ที ่ 1  ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.84 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

5.00 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.60 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.58 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.52 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.56 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.56 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.64 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.72 

รวม 7.34 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2  ดา้นสิง่แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.54 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/

7.60 



กจิกรรม 
๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.58 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.56 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.64 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.66 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.54 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.64 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.72 

รวม 7.61 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 3  ดา้นเศรษฐกจิ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.86 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.82 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา

7.84 



ร/กจิกรรม 
๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.72 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.70 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.76 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.68 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.70 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.82 

รวม 7.77 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4  ดา้นสงัคม 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

8.12 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.86 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.88 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.88 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.84 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.90 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.90 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ

7.80 



ชาชน 
๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.84 

รวม 7.89 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 5  ดา้นการเมืองการบรหิาร 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.56 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.48 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.52 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.50 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.38 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.42 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.48 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.46 

๙.  7.68 



ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

รวม 7.50 
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ผลการประเมนิความพงึพอใจ 



ของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนินงาน  
(โครงการ/กจิกรรม) 

ของเทศบาลเมืองบงึกาฬ (เทศบาลต าบลบงึกาฬเดมิ) 
ในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีใน

ภาพรวม 
ตามยทุธศาสตร์และประเด็นการพฒันา  ปีงบประมาณ  

พ.ศ.  2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
เทศบาลเมืองบงึกาฬ 

อ าเภอเมืองบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 
32 

การประเมนิความพงึพอใจ   
เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  

ไดใ้ช้แบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน(โครงการ 
/ 
กิจก รรม) ในการพ ัฒ นาและส่ งเสริมการบริห ารกิจการบ้ าน เมื องที่ ดี  
ใน ภ าพ ร วม ต าม ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก ารพ ัฒ น าแ ล ะป ระ เด็ น ก ารพ ัฒ น า 
ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  
รวมท ัง้การเปลีย่นแปลงของชุมชนตามตวัช้ีวดัทีก่ าหนดไวเ้ป็นเครือ่งมือในการปร
ะเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การด าเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  



ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๓  
ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมท ัง้ปีงบประมาณ  
มีรายละเอียด  ดงัน้ี  

 

ยุทธศาสตร์การพฒันา  มีท ัง้หมด  5  ด้าน 
1.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 
2.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสิ่งแวดล้อมและการจดัระเบียบชุมชน 
3.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจ 
4.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคม 
5.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการเมืองการบริหาร 
ประเด็นการพฒันา  มีท ัง้หมด  ๙  ประเด็น 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
๒.  มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปญัหา 
๘.  มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

๑.  วธิีการประเมนิ 
๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมนิ 

(โดยคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล) 
-  ก าหนดแบบประเมนิความพงึพอใจ 

    แบบประเมนิความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
( โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม )  ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  
ในการพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวมตามยุทธศาส
ตร์และประเด็นการพฒันาของเทศบาลเมืองบงึกาฬ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ 

-  สุม่ประเมนิประชากรในเขตเทศบาลเมืองบงึกาฬ ท ัง้ 5 หมูบ่า้น รวมเป็น 5๐ คน 
 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมนิ 
  -  ประเมนิหลงัสิน้ปีงบประมาณ ส ารวจในช่วงเดือนตุลาคม – 
ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
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๑.๓  ด าเนินการประเมนิ 
 -  ลงพื้นทีแ่ละท าการสุม่ประเมนิประชากร        

ชื่อชุมชน 
จ านวนประชากรเป้าหมาย 

ทีท่ าแบบประเมนิ 
๑.  หมูท่ี ่ ๑  บา้นบงึกาฬกลาง  
ต.บงึกาฬ 

๑๐ 

๒.  หมูท่ี ่ ๒  
บา้นศรีโสภณธรรมทาน  ต.บงึกาฬ 

๑๐ 

๓.  หมูท่ี ่ ๓  บา้นบงึกาฬใต ้ 
ต.บงึกาฬ 

๑๐ 

๔.  หมูท่ี ่ 1  บา้นบงึกาฬเหนือ   ๑๐ 
๕.  หมูท่ี ่ 7  บา้นวศิษิฐ์ ๑๐ 

รวมประชากรเป้าหมาย 5๐   คน 

๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมนิและขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการแบบประเมนิ 
  -  เก็บรวมรวมแบบประเมนิท ัง้หมด  5๐  ชุด   
  -  บนัทกึขอ้มูลจากแบบประเมนิท ัง้หมด  5๐  ชุด 

๑.๕  วเิคราะหข์อ้มูลจากแบบประเมนิ 
  ๑.๕.๑  วเิคราะห์ขอ้มูลท ั่วไปของผูท้ าแบบประเมนิโดยหาคา่รอ้ยละ 

๑.๕.๒  วเิคราะหค์วามพงึพอใจผลการด าเนินงานฯ  
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาและประเด็นการ 

ประเมนิของเทศบาลเมืองบงึกาฬ  โดยการหาคา่ความพงึพอใจ  ดงัน้ี 
๑)  ตามยทุธศาสตร์การพฒันา (ภาพรวมท ัง้หมด) 

       -  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะยทุธศาสตร์  4,5๐๐  
คะแนน  
                                                               (๙ x ๑๐ x 5๐) 
    ๑.๑)  ระดบัคะแนน    ๐ – ๑,5๐๐     
 คะแนน ระดบั  ไมพ่อใจ 
    ๑.๒)  ระดบัคะแนน ๑,50๑ – ๓,0๐๐   คะแนน
 ระดบั  พอใจ 
    ๑.๓)  ระดบัคะแนน   ๓,0๐๑ – 4,5๐๐   
 คะแนน ระดบั  พอใจมาก 
 

        -  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
 
  
 

๒)  ตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมท ัง้หมด) 
-  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะประเด็นการพฒันา  ๒,5๐๐  

คะแนน   
       (5 x ๑๐ x 5๐) 

 คะแนนความพงึพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  

๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละยุทธศ

าสตร์ 

(๕,๔๐๐  คะแนน) 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ละยุทธศา

สตร์   = 



คะแนนนความพงึพอใจในแต่ละประเด็นการพฒันา  

X  ๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละประเด็น

การพฒันา 

(๖๐๐  คะแนน)   

    ๒.๑)  ระดบัคะแนน    ๐ – ๘33        
 คะแนน ระดบั  ไมพ่อใจ 
    ๒.๒)  ระดบัคะแนน    ๘34 – ๑,๖67    คะแนน
 ระดบั  พอใจ 
    ๒.๓)  ระดบัคะแนน    ๑,๖68 – ๒,5๐๐   
 คะแนน ระดบั  พอใจมาก 
 

-  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
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๓)  ตามประเด็นการพฒันาในแตล่ะยุทธศาสตร์ 

        -  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะประเด็นการพฒันา  
5๐๐  คะแนน 
                                              (๑๐ x 5๐) 
       ๓.๑)  ระดบัคะแนน   ๐ – 166   คะแนน  ระดบั  
ไมพ่อใจ 
    ๓.๒)  ระดบัคะแนน   167 – 333    คะแนน  
ระดบั  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดบัคะแนน   334 – 5๐๐   คะแนน  
ระดบั  พอใจมาก 
         -  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
    
 
 
 
๒.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนินงาน 
(โครงการ/กจิกรรม) ของเทศบาลเมืองบงึกาฬ  
ในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวม 
ตามยทุธศาสตร์และประเด็นการพฒันาของเทศบาลเมืองบงึกาฬ  ดงัน้ี 
 

สว่นที ่ ๑  ขอ้มูลท ั่วไป 
๑.  จ านวนประชากรทีท่ าแบบประเมนิ   จ านวน   5๐   คน 
  ๑.๑  เพศชาย จ านวน   18   คน  

๑.๒  เพศหญงิ   จ านวน   ๓2   คน   
๒.  อาย ุ

๒.๑   ต ่ากวา่  ๒0  ปี     จ านวน   1  คน   
  ๒.๒   ๒0 - 3๐  ปี   จ านวน   ๖ คน   
  ๒.๓   3๑ - 4๐  ปี   จ านวน   14 คน  
  2.4   41 – 50  ปี   จ านวน  11 คน 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ละประเ

ด็นฯ   = 

 คะแนนความพงึพอใจในแต่ละประเด็นการพฒันา  

X  ๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละประเด็น

การพฒันา 

(๒,๔๐๐  คะแนน) 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ประเด็นกา

รพฒันา  = 



  2.5  51 – 60  ปี   จ านวน  7 คน 
  ๒.6  มากกวา่  ๖๐  ปี      จ านวน  11 คน  

๓.  การศกึษา 
  ๓.๑  ประถมศกึษา   จ านวน      15 คน   
  ๓.๒  มธัยมศกึษาหรือเทยีบเทา่         จ านวน  22 คน   
  3.3  อนุปรญิญาหรือเทียบเทา่   จ านวน  1 คน 
  ๓.4  ปรญิญาตรี       จ านวน        9 คน    
  3.5 ปรญิญาโท    จ านวน  2 คน 
  ๓.6  อืน่ๆ         จ านวน   1    คน    
๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รบัราชการ    จ านวน  5 คน  
  ๔.๒  เอกชน/รฐัวสิาหกจิ   จ านวน  0 คน 
  ๔.๓  คา้ขายธุรกจิสว่นตวั   จ านวน  21
 คน 
  ๔.๔  รบัจา้ง    จ านวน  ๑4 คน 
  ๔.๕  นกัเรียนนกัศกึษา   จ านวน  2 คน 
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4.6  เกษตรกร    จ านวน  1 คน 

  4.7  อืน่ๆ    จ านวน  7 คน 

สว่นที ่ ๒  ผลการประเมนิความพงึพอใจฯ 
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
คะแนนความพงึพอใจ 

(เต็ม  4,5๐๐ 
คะแนน) 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน 3,301 พอใจมาก 

๒.  ยุทธศาสตร์ด้านสิง่แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน 3,424 พอใจมาก 

๓.  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกจิ 3,495 พอใจมาก 

๔.  ยุทธศาสตร์ด้านสงัคม 3,551 พอใจมาก 

5.  ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบรหิาร 3,374  

รวม (เต็ม ๒2,5๐๐  คะแนน) 17,145 พอใจมาก 

 
๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพฒันา  (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
ระดบัความพงึพอใจ (%)  

พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์ด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน 73.36 - - 

๒.  ยุทธศาสตร์ด้านสิง่แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน 76.09 - - 
๓.  ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกจิ 77.67 - - 
๔.  ยุทธศาสตร์ด้านสงัคม 78.91 - - 

5.  ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบรหิาร 74.98   



ภาพรวม 76.20   

 
๒.๓  สรุปตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึพอใจ 

(เต็ม  ๒,5๐๐  
คะแนน) 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรรม 1,946 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 

1,744 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กจิกรรม 

1,921 พอใจมาก 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมต่อสาธารณะ 

1,921 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 1,904 พอใจมาก 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 1,915 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญัหา 1,908 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,912 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 1,939 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  ๒2,5๐๐  คะแนน) 17,110 พอใจมาก 
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๒.๔  สรุปตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเด็นการพฒันา 
ระดบัความพงึพอใจ (%) 

พอใจมา
ก 

พอใ
จ 

ไมพ่อใ
จ 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กจิกรรม 

77.84 - - 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กจิก
รรม 

69.76 - - 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิ
จกรรม 

76.84 - - 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมต่อสาธา
รณะ 

76.84 - - 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 76.16 - - 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 76.60 - - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญัหา 76.32 - - 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาช

76.48 - - 



น 
๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 

77.56 - - 

ภาพรวม 76.04   

 
๒.๕  สรุปแยกตามยทุธศาสตร์การพฒันา  

ยุทธศาสตร์ที ่ ๑  การพฒันาดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  5๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

392 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

250 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

380 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

379 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 376 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 378 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

378 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

382 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

386 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 3,301 พอใจมาก 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

37 
ยุทธศาสตร์ที ่ ๒  การพฒันาดา้นสิง่แวดลอ้มและจดัระเบียบชุมชน 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  5๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

377 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

380 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

379 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

378 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 382 พอใจมาก 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 383 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

377 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

382 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

386 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 3,424 พอใจมาก 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๓  การพฒันาดา้นเศรษฐกจิ 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  5๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

393 พอใจมาก 



๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

391 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

392 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

386 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 385 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 388 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

384 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

385 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

391 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 3,495 พอใจมาก 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๔  การพฒันาดา้นสงัคม 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  5๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

406 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

393 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

374 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

394 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 392 พอใจมาก 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 395 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

395 พอใจมาก 



๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

390 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

392 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 3,551 พอใจมาก 

38 
ยุทธศาสตร์ที ่ 5  การพฒันาดา้นการเมืองการบรหิาร 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  5๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

378 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

374 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

376 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

375 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 369 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 371 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

374 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

373 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

384 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 3,374 พอใจมาก 

๓.  สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
( โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม / ง า น ) 
ของเทศบาลเมืองบึงกาฬในการพฒันาและสง่เสรมิการบริหารกจิการบา้นเมืองที่ดี



ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพฒันาของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  

ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓  พบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดบัพอใจมาก  คิดเป็นรอ้ยละ  76.20   
  ระดบัพอใจมาก  (ตามยทุธศาสตร์การพฒันาภาพรวมท ัง้หมด  คิดเป็นรอ้ยละ  
76.20)  
- พอใจมากสูงสุด  รอ้ยละ 78.91   
  (ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคม) 

- พอใจมากต ่าสุด  รอ้ยละ  73.36   
  (ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน) 

  ระดบัพอใจมาก (ตามประเด็นการพฒันาภาพรวมท ัง้หมด  คิดเป็นรอ้ยละ  
76.04)  
- พอใจมากสูงสุด    รอ้ยละ 77.84 
  (ประเด็นมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในโครงการ/กจิกรรม) 

- พอใจมากต ่าสุด รอ้ยละ 69.76  
  (มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กจิกรรม) 

 
 

************************************ 
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สว่นที ่4 
การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

การวดัผลในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 
 (1) การวดัผลในเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้  คือแบบก ากบัการจดัท าแผน เพื่อประเมินตนเอง 
แ บ บ ว ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  แ บ บ ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ในการวดัผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการประเมินความพึ งพอใจ  
ซึง่การประเมนิความพึงพอใจท าใหท้ราบถงึผลเชิงคุณภาพในการด าเนินงานของเ
ทศบาลในภาพรวม  โดยเครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมนิความพงึพอใจ   

 โดยเครื่องมือทีใ่ช้ในการตดิตามและประเมินผลในเชิงคุณภาพ 
มีดงัน้ี 

  แ บ บ ที่  1  
การช่วยก ากบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

  แ บ บ ที่  3    แ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม 
เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใ
นภาพรวม  และในแตล่ะยุทธศาสตร์ 

  การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 

 สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาลเมืองบงึกกาฬ  
 (2) การวดัผลในเชิงปริมาณ 

ตามที่เทศบาลเมืองบงึกาฬไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาขึ้นมาเพือ่ใ
ช้เป็นเครื่องมือในการพฒันาเทศบาลเมืองบึงกาฬให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้ก ับประชาชน 
ในการจดัท าแผนพ ัฒนานั้นจะต้องมีการติดตามและประเมินแผนพ ัฒนา 
ต า ม ร ะ เ บี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 
ว่าด้ วยก ารจ ัดท าแผนขององค์ ก รปกครองส่วนท้อ งถิ่ น  พ .ศ . ๒๕๔๘ 
แ ล ะ ที่ แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม   ( ฉ บ ั บ ที่  3 )  พ . ศ . 2 5 6 1   
โดยคณะกรรมการตดิตามและประเมนิแผนพฒันาเป็นผูด้ าเนินการตดิตามและปร
ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า  
ซึ่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ก า ห น ด แ น ว ท า ง 
วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า 
ด า เ นิ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า  
รายงานผลและเสนอความเห็นซึง่ไดจ้ากการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้อ
งถิ่ น ต่ อผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น เพื่ อ ให้ผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น เสนอต่อสภาท้ องถิ่ น 
แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น 
พรอ้มท ัง้ประกาศผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ใหป้ระชาชนใน



ทอ้งถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสบิหา้วนันบัแตว่นัรายงานผลและเสนอความเห็น
ด ั ง ก ล่ า ว 
และตอ้งปิดประกาศไวเ้ป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่สามสบิวนัโดยอยา่งน้อยปีละหน่ึง
คร ัง้ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 

   โดยเครื่องมือทีใ่ช้ในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ 
มีดงัน้ี 

แบบที ่๒ 
แบบตดิตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 ข้อมูลในระบบ e-plan  (www.dla.go.th) 
โดยแบบว ัดกระบวนการปฏิบ ัติ งาน (Process Performance 

Measurement System (PPMS))  
ลกัษณะของแบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน 
ร ะ บ บ ก า ร ว ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ห รื อ  PPMS 

เป็นระบบการประเมนิทีม่ีแนวความคดิคลา้ยคลงึกบัตวัแบบตวับง่ช้ีการปฏบิตังิานเ
ป็นการพจิารณาถงึหน้าทีข่องระบบตา่งๆ ในลกัษณะภาพรวมขององค์กรเพือ่ทีจ่ะ 
น า ไ ป สู่ ก า ร พ ั ฒ น า 
ซึง่ระบบการวดัดงักล่าวจะมองภาพรวมของระบบการวดักระบวนการปฏบิตังิานอ ั
นน าไปสูก่ารพฒันากรอบความคดิและการสรุปบทเรียนทีเ่กดิขึน้ตอ่ไป  

วตัถุประสงค์ในการใช้แบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน 

1.  เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพของการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

2.  เพือ่ใหท้ราบกระบวนการปฏบิตังิานของแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

3 .  

เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของหน่วยงานผูป้ฏบิตัิ 
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ข ัน้ตอนการด าเนินงานตามแบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน  

1.  ก าหนดตวัวดักระบวนการปฏบิตังิาน 

2.  ก าหนดเกณฑ์การประเมนิ 

๓.  ด าเนินการประเมนิ 

๔.  สรุปผลการประเมนิ เกณฑ์ต้องไม่ต ่ากว่า 80 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.dla.go.th/
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แบบที ่1 แบบการประเมนิตนเอง เพื่อเป็นการก ากบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
ค าช้ีแจง : เป็นแบบประเมินตนเองในเองในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น โดยจะท าการประเมินและรายงานทุกๆคร ั้ง 
หลงัจากทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดป้ระกาศใช้แผนพฒันาแลว้ 

ประเด็นการประเมนิ มีการด าเนินงาน ไมม่ีการด าเนินงาน 

สว่นที ่1 คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่   

1. มีการจดัต ัง้คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่เพือ่จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

2. มีการจดัประชุมคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่เพือ่จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

3. มีการจดัประชุมอยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ   

4. มีการจดัต ัง้คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

5. มีการจดัประชุมคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

6. 

มีคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่และประชาคมทอ้งถิน่พจิารณารา่งแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

  

สว่นที ่2 การจดัท าแผนการพฒันาทอ้งถิน่   



 

7. มีการรวบรวมขอ้มูลและปญัหาส าคญัของทอ้งถิน่มาจดัท าฐานขอ้มูล   

8. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัท าแผน   

9. มีการวเิคราะห์ศกัยภาพของทอ้งถิน่ (SWOT) 

เพือ่ประเมนิสถานภาพการพฒันาทอ้งถิน่ 

  

10.มีการก าหนดวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร์องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่    

11.มีการก าหนดเป้าประสงค ์   

12. มีการก าหนดตวัช้ีวดัการพฒันาทอ้งถิน่   

13.มีการก าหนดคา่เป้าหมายการพฒันาทอ้งถิน่   

14.มีการก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาทอ้งถิน่   

15.มีการก าหนดจุดยนืทางยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถิน่   

16. มีการก าหนดยทุธศาสตร์ทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดั   

17. มีการอนุมตัแิละประกาศใช้แผนพฒันา   

18. มีการก าหนดรูปแบบการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่   
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แบบที ่ 2  

แบบตดิตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ 
ค า ช้ี แ จ ง  : แ บ บ ที่   2   เ ป็ น แ บ บ ติ ด ต า ม ต า ม 

โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององค์กรปกคร

องส่ วนท้ อ งถิ่ น   ภ าย ใต้แผนพ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น   (พ ..ศ .  2561 -2565 )  

โดยมีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานทุกไหน่ึงปี  

เริม่ต ัง้แตส่ิน้สุดการด าเนินงานในเดือนตุลาคม – กนัยายน 

ส่วนที่  1  ข้อมูลท ั่วไป 

3.  ชื่อ  เทศบาลต าบลวิศิษฐ์ (เดิม)  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จงัหวดับึงกาฬ 

4. รายงานผลการด าเนินงาน  ระหว่างวนัที่   1  ตุลาคม  2562  -  30  

กนัยายน  2563 

ส่วนที่  2  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 - 2565) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่  2  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 - 2565) 

3. จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 – 2565) 
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ยุทธศาสตร์ ปีพ.ศ.  2561 ปีพ.ศ.  2562 ปีพ.ศ.  2563 ปีพ.ศ. 2564 ปีพ.ศ. 2565 รวม 

จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ 

1.ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารงานทั่วไป - - 50 9,265,000 55 9,945,000 55 9,945,000 55 9,945,000 215 39,140,000 

2.การบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคุณภาพชีวติสู่ส ั่งคมทีย่ ั่งยืน - - 169 47,302,000 171 47,337,000 171 47,337,000 171 47,337,000 682 189,773,000 

3.การพฒันาด้านเศรษฐกจิและโครงสรา้งพ้ืนฐาน - - 346 523,178,800 346 523,178,800 346 523,178,800 346 523,178,800 1,384 2,092,175,200 

4.การด าเนินเงนิอืน่   4 9,900,00 4 9,900,000 4 9,900,000 4 9,900,000 16 39,600,000 
รวม   569 599,675,800 569 599,675,800 569 599,675,800 569 599,675,000 569 599,675,800 
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4.  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 – 2565) 

5.  การเบกิจา่ยงบประมาณปี  พ.ศ.  2563 

ยุทธศาสตร์ งบปกต ิ เงนิสะสม 

จ านวนเงนิ รอ้ยละ จ านวนเงนิ 

1.ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารงานทั่วไป 140,330 0.33 - 

2.การบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคุณภาพชีวติสู่ส ั่งคมทีย่ ั่งยืน 203,670 0.47 - 

3.การพฒันาด้านเศรษฐกจิและโครงสรา้งพ้ืนฐาน 5,837,000 6.61 7,545,000 

4.การด าเนินเงนิอืน่ 29,174,000 68.00 - 

รวม 35,355,000 82.41 7,545,000 
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6.  โครงการที่ได้รบัเงนิอุดหนุนเฉพาะกิจประจ าปี  งบประมาณ  พ.ศ.  2563 

โครงการ ผลการด าเนินการ งบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการทีเ่สร็จ จ านวนโครงการทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ จ านวนโครงการทีย่งัไมไ่ดด้ าเนินการ จ านวนโครงการท ัง้หมด 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1.ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารงานทั่วไป 7 1.23 - - 11 1.93 55 100 

2.การบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคุณภาพชีวติสู่ส ั่งคมทีย่ ั่งยืน 5 0.88 - - 31 5.45 171 100 

3.การพฒันาด้านเศรษฐกจิและโครงสรา้งพ้ืนฐาน 80 14.06 - - - - 346 100 

4.การด าเนินเงนิอืน่ 3 0.53 - - - - 4 100 

รวม 95 16.70 - - 42 7.38 569 100 



ด าเนินก
ารเสร็จแ
ล้ว 

อยูใ่นระหว่
างด าเนินก

าร 

ยงัไมไ่ด้
ด าเนินก
าร 

งบประม
าณทีไ่ด้
รบั 

งบประมา
ณทีเ่บกิจ่
าย 

๑ . 
โครงการพลงัไทยร่วมใ
จป้องกนัไวรสัโคโรนา 
( COVID - 19) 
เพื่อเป็นค่าวสัดุอุปกรณ์
ในการจดัท าหน้ากากอ
นามยั 

√ - - 26,172 26,172 

2.แผนงานอุตสาหกรร
มและการโยธา 

√ - - 11,050
,000 

11,050,
000 

รวม 2 - - 11,076
,172 

11,076,
172 
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แบบที ่ 3/1  แบบประเมนิผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ค าช้ีแจง  :  แบบที ่ 3/1  เป็นแบบประเมนิตนเอง  

โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ใช้ประเมนิผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่

นตามยทุธศาสตร์ทีก่ าหนดไว ้ และมีก าหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ  1  คร ัง้  

หลงัจากสิน้สดุปีงบประมาณ 

สว่นที ่ 1  ขอ้มูลท ั่วไป   

5.  ชื่อองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  เทศบาลเมืองบงึกาฬ 

6. วนั/เดอืน/ปีทีร่ายงาน  ปีละ  1  คร ัง้ 

สว่นที ่ 2  ยุทธศาสตร์และโครงการในปี  พ.ศ.  2563 

7.  ยทุธศาสตร์และจ านวนโครงการทีป่รากฎอยูใ่นแผน  

และจ านวนโครงการทีไ่ดป้ฏบิตั ิ

ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการ 
จ านวนโครงการ
ทีป่รากฏอยูใ่นแผ

น 

จ านวนโครงการทีป่ฏิ
บตั(ิตราเป็นเทศบญัญั

ต)ิ 
1.ยทุธศาสตร์ดา้นการบรหิารงา
นท ั่วไป 

50 18 

2.การบรกิารชุมชนและสงัคมพ ั
ฒนาคุณภาพชีวติสูส่ ั่งคมทีย่ ั่งยื
น 

169 36 

3.การพฒันาดา้นเศรษฐกจิและ
โครงสรา้งพื้นฐาน 

346 90 

4.การด าเนินเงนิอืน่ 4 4 
รวม 569 148 

สว่นที ่ 3  ผลการด าเนินงาน 

8.  

ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ในภาพร

วม 

ประเด็นการพฒันา 

ระดบัความพงึพอใจ 
(%) 

พอใจม
าก 

พอใ
จ 

ไมพ่อ
ใจ 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

48.00 48.0
0 

10.00 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงก

36.00 62.0
0 

8.00 



าร/กจิกรรม 
๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโคร
งการ/กจิกรรม 

38.00 49.0
0 

12.00 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ตอ่สาธารณะ 

38.00 62.0
0 

11.00 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 32.00 67.0
0 

13.00 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 28.00 66.0
0 

18.00 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัห
า 

44.00 64.0
0 

5.00 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

32.00 58.0
0 

7.00 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

48.00 65.0
0 

12.00 
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5. ผลการด าเนินงานในแตล่ะยทุธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1  การบรหิารงานท ั่วไป 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.52 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.47 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา

7.5 



ร/กจิกรรม 
๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.67 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.42 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 6.73 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.42 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.62 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.57 

รวม 7.42 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2  

การบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคณุภาพชีวติสูส่งัคมทีย่ ั่งยนื 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

8.25 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.87 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.98 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

8.22 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 8.02 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 8.12 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.82 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ

8.03 



ชาชน 
๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

8.22 

รวม 8.06 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 3  ดา้นเศรษฐกจิและโครงสรา้งพืน้ฐาน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.58 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.50 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.57 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.60 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.67 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.60 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.50 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.22 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.57 



รวม 7.53 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4  การด าเนินงานอืน่ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.90 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.72 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

8.17 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

8.07 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.70 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.78 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.75 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.83 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.82 

รวม 7.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนินงาน  

(โครงการ/กจิกรรม) 
ของเทศบาลต าบลวศิษิฐ์ (เดมิ ) 

ในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีใน
ภาพรวม 

ตามยทุธศาสตร์และประเด็นการพฒันา  ปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
เทศบาลต าบลวศิษิฐ์ 

อ าเภอเมืองบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 
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การประเมนิความพงึพอใจ   
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล วิ ศิ ษ ฐ์  ( เ ดิ ม )  

ไดใ้ช้แบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน(โครงการ 
/กิจกรรม ) ในการพ ัฒน าและส่ งเสริมการบริห ารกิจการบ้ าน เมื องที่ ดี  
ใน ภ าพ ร วม ต าม ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก ารพ ัฒ น าแ ละป ร ะ เ ด็ น ก ารพ ัฒ น า 
ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  
รวมท ัง้การเปลีย่นแปลงของชุมชนตามตวัช้ีวดัทีก่ าหนดไวเ้ป็นเครื่องมือในการปร
ะเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลวิศิษฐ์ 
( เ ดิ ม )   ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๓  
ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมท ั้งปีงบประมาณ  
มีรายละเอียด  ดงัน้ี  

 

ยุทธศาสตร์การพฒันา  มีท ัง้หมด  4  ด้าน 
1.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการบริหารงานท ั่วไป 
2.  

ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคุณภาพชีวิตสู่สงัคมที่ย ั่ง
ยืน 

3.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจและโครงสรา้งพื้นฐาน 
4.  ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการด าเนินงานอื่น 

ประเด็นการพฒันา  มีท ัง้หมด  ๙  ประเด็น 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
๒.  มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปญัหา 
๘.  มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  

๑.  วธิีการประเมนิ 
๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมนิ 

(โดยคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล) 
-  ก าหนดแบบประเมนิความพงึพอใจ 

    แบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน 
( โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม )  ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  



ในการพฒันาและส่งเสริมการบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวมตามยุทธศาส
ตร์และประเด็นการพฒันาของเทศบาลเมืองบงึกาฬ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ 

-  สุม่ประเมนิประชากรในเขตเทศบาลต าบลวศิษิฐ์ 13  หมูบ่า้น  จ านวน 6๐ คน 

 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมนิ 

  -  ประเมนิหลงัสิน้ปีงบประมาณ ส ารวจในช่วงเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 
พ.ศ. ๒๕๖๓      

๑.๓   เก็บรวมรวมแบบประเมนิและขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการแบบประเมนิ 

  -  เก็บรวมรวมแบบประเมนิท ัง้หมด  60  ชุด   
  -  บนัทกึขอ้มูลจากแบบประเมนิท ัง้หมด  60  ชุด 
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๑.4  วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมนิ 

  ๑.๕.๑  วเิคราะห์ขอ้มูลท ั่วไปของผูท้ าแบบประเมนิโดยหาคา่รอ้ยละ 
๑.๕.๒  วเิคราะหค์วามพงึพอใจผลการด าเนินงานฯ  

ตามยทุธศาสตร์การพฒันาและประเด็นการ 
ประเมนิของเทศบาลต าบลวศิษิฐ์  โดยการหาคา่ความพงึพอใจ  ดงัน้ี 

๑)  ตามยทุธศาสตร์การพฒันา (ภาพรวมท ัง้หมด) 
       -  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะยทุธศาสตร์  5,400  
คะแนน  
                                                               (๙ x ๑๐ x 6๐) 
    ๑.๑)  ระดบัคะแนน    ๐ – 1,800     
 คะแนน ระดบั  ไมพ่อใจ 
    ๑.๒)  ระดบัคะแนน 1,801 – ๓,6๐๐   คะแนน
 ระดบั  พอใจ 
    ๑.๓)  ระดบัคะแนน   ๓,6๐๑ – 5,400   
 คะแนน ระดบั  พอใจมาก 
 

        -  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
 
  
 

๒)  ตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมท ัง้หมด) 
-  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะประเด็นการพฒันา  ๒,4๐๐  

คะแนน   
       (4 x ๑๐ x 6๐) 
    ๒.๑)  ระดบัคะแนน    ๐ – 800        
 คะแนน ระดบั  ไมพ่อใจ 

 คะแนนความพงึพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  

๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละยุทธศ

าสตร์ 

(๕,๔๐๐  คะแนน) 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ละยุทธศา

สตร์   = 



คะแนนนความพงึพอใจในแต่ละประเด็นการพฒันา  

X  ๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละประเด็น

การพฒันา 

(๖๐๐  คะแนน)   

    ๒.๒)  ระดบัคะแนน    801 – 1,600    คะแนน
 ระดบั  พอใจ 
    ๒.๓)  ระดบัคะแนน    ๑,๖01 - 2,400    คะแนน
 ระดบั  พอใจมาก 
 

-  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
 
 
 

 
๓)  ตามประเด็นการพฒันาในแตล่ะยุทธศาสตร์ 

        -  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะประเด็นการพฒันา  
6๐๐  คะแนน 
                                              (๑๐ x 6๐) 
       ๓.๑)  ระดบัคะแนน   ๐ – 200   คะแนน  ระดบั  
ไมพ่อใจ 
    ๓.๒)  ระดบัคะแนน   201– 400    คะแนน  
ระดบั  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดบัคะแนน   401 – 6๐๐   คะแนน  
ระดบั  พอใจมาก 
         -  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
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๒.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนินงาน 
(โครงการ/กจิกรรม) ของเทศบาลต าบลวศิษิฐ์ (เดมิ)  
ในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวม 
ตามยทุธศาสตร์และประเด็นการพฒันาของเทศบาลเมืองบงึกาฬ  ดงัน้ี 
 

สว่นที ่ ๑  ขอ้มูลท ั่วไป 
๑.  จ านวนประชากรทีท่ าแบบประเมนิ   จ านวน   6๐   คน 
  ๑.๑  เพศชาย จ านวน   31   คน  

๑.๒  เพศหญงิ   จ านวน   29   คน   
๒.  อาย ุ

๒.๑   ต ่ากวา่  ๒0  ปี     จ านวน   5  คน   
  ๒.๒   ๒0 - 3๐  ปี   จ านวน   4 คน   

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ละประเ

ด็นฯ   = 

 คะแนนความพงึพอใจในแต่ละประเด็นการพฒันา  

X  ๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละประเด็น

การพฒันา 

(๒,๔๐๐  คะแนน) 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ประเด็นกา

รพฒันา  = 



  ๒.๓   3๑ - 4๐  ปี   จ านวน   11 คน  
  2.4   41 – 50  ปี   จ านวน  16 คน 
  2.5  51 – 60  ปี   จ านวน  16 คน 
  ๒.6  มากกวา่  ๖๐  ปี      จ านวน  8 คน  

๓.  การศกึษา 
  ๓.๑  ประถมศกึษา   จ านวน      17 คน   
  ๓.๒  มธัยมศกึษาหรือเทยีบเทา่         จ านวน  29 คน   
  3.3  อนุปรญิญาหรือเทียบเทา่   จ านวน  7 คน 
  ๓.4  ปรญิญาตรี       จ านวน        4 คน    
  3.5 ปรญิญาโท    จ านวน  0 คน 
  ๓.6  อืน่ๆ         จ านวน   3    คน    
๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รบัราชการ    จ านวน  1 คน  
  ๔.๒  เอกชน/รฐัวสิาหกจิ   จ านวน  0 คน 
  ๔.๓  คา้ขายธุรกจิสว่นตวั   จ านวน  5
 คน 
  ๔.๔  รบัจา้ง    จ านวน  15 คน 
  ๔.๕  นกัเรียนนกัศกึษา   จ านวน  5 คน 
  4.6  เกษตรกร    จ านวน  31 คน 
  4.7  อืน่ๆ    จ านวน  3 คน 
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สว่นที ่ ๒  ผลการประเมนิความพงึพอใจฯ 
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
คะแนนความพงึพอใจ 

(เต็ม  5,400 
คะแนน) 

1.ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารงานทั่วไป 4,008 
2.ยุทธศาสตร์ด้านการบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคุณภาพชีวติสู่สงัคมทีย่ ั่งยืน 4,351 
3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิและโครงสรา้งพ้ืนฐาน 4,068 
4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการด าเนินงานอืน่ 4,244 

รวม (เต็ม 21,600 ) 16,671 
 



๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพฒันา  (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 

ระดบัความพงึพอใจ 
(%)  

พอใจม
าก 

พอใ
จ 

ไมพ่อ
ใจ 

1.ยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารงานทั่วไป 74.22 - - 
2.ยุทธศาสตร์ด้านการบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคุณภาพชีวติ
สูส่งัคมทีย่ ั่งยืน 

80.00 - - 

3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิและโครงสรา้งพ้ืนฐาน 75.33 - - 

4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการด าเนินงานอืน่ 78.59 - - 
ภาพรวม 77.18   

 
๒.๓  สรุปตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึพอใจ 

(เต็ม  2,400  
คะแนน) 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรรม 1,875 พอใจมาก 
๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 

1,833 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กจิกรรม 

1,873 พอใจมาก 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมต่อสาธารณะ 

1,887 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 1,848 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 1,814 พอใจมาก 

๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญัหา 1,829 พอใจมาก 
๘.  มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 1,842 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 1,870 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  ๒1,6๐๐  คะแนน) 16,671 พอใจมาก 
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๒.๔  สรุปตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเด็นการพฒันา 
ระดบัความพงึพอใจ (%) 

พอใจมา
ก 

พอใ
จ 

ไมพ่อใ
จ 

๑.  78.13 - - 



มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กจิกรรม 
๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กจิกร
รม 

76.38 - - 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กจิ
กรรม 

78.04 - - 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมต่อสาธาร
ณะ 

78.63 - - 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 77.00 - - 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 75.58 - - 

๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญัหา 76.21 - - 
๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาช
น 

76.75 - - 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 

77.92 - - 

ภาพรวม 77.18   

๒.๕  สรุปแยกตามยทุธศาสตร์การพฒันา  

ยุทธศาสตร์ที ่ ๑  การบรหิารงานท ั่วไป 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  6๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

451 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

448 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโคร
งการ/กจิกรรม 

450 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

454 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 445 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 404 พอใจมาก 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

445 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ

457 พอใจมาก 



ประชาชน 
๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

454 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 4,008 พอใจมาก 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๒  การบรกิารชุมชนและสงัคมพฒันาคุณภาพชีวติสูส่งัคมทีย่ ั่งยืน 
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  6๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

495 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

472 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโคร
งการ/กจิกรรม 

479 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

493 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 481 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 487 พอใจมาก 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

469 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

482 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

493 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 4,351 พอใจมาก 
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ยุทธศาสตร์ที ่ ๓  การพฒันาดา้นเศรษฐกจิและโครงสรา้งพื้นฐาน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  6๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ

455 พอใจมาก 



จกรรม 
๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

450 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโคร
งการ/กจิกรรม 

454 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

456 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 460 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 456 พอใจมาก 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

450 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

433 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

454 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 4,068 พอใจมาก 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๔  การด าเนินงานอืน่ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม  6๐๐  
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

474 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

463 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโคร
งการ/กจิกรรม 

490 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

484 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 462 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 467 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั

465 พอใจมาก 



หา 
๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

470 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

469 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 4,5๐๐  คะแนน) 4,244 พอใจมาก 
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๓.  สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

( โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม / ง า น )  ข อ ง เ ท ศ บ า ล ต า บ ล วิ ศิ ษ ฐ์  

ในการพฒันาและส่งเสริมการบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวมตามยุทธศาส

ตร์และประเด็นการพฒันาของเทศบาลวศิษิฐ์  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓  พบวา่ 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดบัพอใจมาก  คิดเป็นรอ้ยละ  77.18   

  ระดบัพอใจมาก  (ตามยทุธศาสตร์การพฒันาภาพรวมท ัง้หมด  คิดเป็นรอ้ยละ  

77.18)  

- พอใจมากสูงสุด  รอ้ยละ 80 ดา้นที ่2   
  (ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคม) 

- พอใจมากต ่าสุด  รอ้ยละ  74.22  ดา้น 1   
  (ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน) 

  ระดบัพอใจมาก (ตามประเด็นการพฒันาภาพรวมท ัง้หมด  คิดเป็นรอ้ยละ  

77.18)  

- พอใจมากสูงสุด    รอ้ยละ 78.63 

  (ประเด็นมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมในโครงการ/กจิกรรม) 

- พอใจมากต ่าสุด รอ้ยละ 75.58  



 (ประเด็นมีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด) 

 

 

 

 

 

************************************ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สว่นที ่4 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบึ

งกาฬ  (เดมิ ) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

56 
สว่นที ่4 

การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

การวดัผลในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 
 (1) การวดัผลในเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้  คือแบบก ากบัการจดัท าแผน เพื่อประเมินตนเอง 
แ บ บ ว ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  แ บ บ ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ในการวดัผลเชิงคุณภาพโดยภาพรวม โดยได้มีการประเมินความพึงพอใจ  
ซึง่การประเมนิความพึงพอใจท าใหท้ราบถงึผลเชิงคุณภาพในการด าเนินงานของเ
ทศบาลในภาพรวม  โดยเครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมนิความพงึพอใจ   

 โดยเครื่องมือทีใ่ช้ในการตดิตามและประเมินผลในเชิงคุณภาพ 
มีดงัน้ี 

  แ บ บ ที่  1  
การช่วยก ากบัการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

  แ บ บ ที่  3    แ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม 
เพือ่ประเมนิความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นใ
นภาพรวม  และในแตล่ะยุทธศาสตร์ 



  การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
 

 สรุปผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาเทศบาลเมืองบงึกาฬ  
 (2) การวดัผลในเชิงปริมาณ 

ตามที่เทศบาลเมืองบงึกาฬไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาขึ้นมาเพือ่ใ
ช้เป็นเครื่องมือในการพฒันาเทศบาลเมืองบึงกาฬให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดในการแก้ไขปัญหาให้ก ับประชาชน 
ในการจดัท าแผนพ ัฒนานั้นจะต้องมีการติดตามและประเมินแผนพ ัฒนา 
ต า ม ร ะ เ บี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 
ว่าด้ วยก ารจ ัดท าแผนขององค์ ก รปกครองส่วนท้อ งถิ่ น  พ .ศ . ๒๕๔๘ 
แ ล ะ ที่ แ ก้ ไ ข เ พิ่ ม เ ติ ม   ( ฉ บ ั บ ที่  3 )  พ . ศ . 2 5 6 1   
โดยคณะกรรมการตดิตามและประเมนิแผนพฒันาเป็นผูด้ าเนินการตดิตามและปร
ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า  
ซึ่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ก า ห น ด แ น ว ท า ง 
วิ ธี ก า ร ใ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า 
ด า เ นิ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ผ น พ ั ฒ น า  
รายงานผลและเสนอความเห็นซึง่ไดจ้ากการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาท้อ
งถิ่ น ต่ อผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น เพื่ อ ให้ผู้ บ ริห ารท้ องถิ่ น เสนอต่อสภาท้ องถิ่ น 
แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น 
พรอ้มท ัง้ประกาศผลการตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่ใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถิ่นทราบในที่เปิดเผยภายในสบิหา้วนันบัแตว่นัรายงานผลและเสนอความเห็น
ด ั ง ก ล่ า ว 
และตอ้งปิดประกาศไวเ้ป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่สามสบิวนัโดยอยา่งน้อยปีละหน่ึง
คร ัง้ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 

   โดยเครื่องมือทีใ่ช้ในการติดตามและประเมินผลในเชิงปริมาณ 
มีดงัน้ี 

แบบที ่๒ 
แบบตดิตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 ข้อมูลในระบบ e-plan  (www.dla.go.th) 
โดยแบบว ัดกระบวนการปฏิบ ัติ งาน (Process Performance 

Measurement System (PPMS))  
ลกัษณะของแบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน 
ร ะ บ บ ก า ร ว ั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ห รื อ  PPMS 

เป็นระบบการประเมนิทีม่ีแนวความคดิคลา้ยคลงึกบัตวัแบบตวับง่ช้ีการปฏบิตังิานเ
ป็นการพจิารณาถงึหน้าทีข่องระบบตา่งๆ ในลกัษณะภาพรวมขององค์กรเพือ่ทีจ่ะ 
น า ไ ป สู่ ก า ร พ ั ฒ น า 
ซึง่ระบบการวดัดงักล่าวจะมองภาพรวมของระบบการวดักระบวนการปฏบิตังิานอ ั
นน าไปสูก่ารพฒันากรอบความคดิและการสรุปบทเรียนทีเ่กดิขึน้ตอ่ไป  

วตัถุประสงค์ในการใช้แบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน 

1.  เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพของการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

http://www.dla.go.th/


2.  เพือ่ใหท้ราบกระบวนการปฏบิตังิานของแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
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3 .  

เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของหน่วยงานผูป้ฏบิตัิ 

ข ัน้ตอนการด าเนินงานตามแบบวดักระบวนการปฏบิตัิงาน  

1.  ก าหนดตวัวดักระบวนการปฏบิตังิาน 

2.  ก าหนดเกณฑ์การประเมนิ 

๓.  ด าเนินการประเมนิ 

๔.  สรุปผลการประเมนิ เกณฑ์ต้องไม่ต ่ากว่า 80 คะแนน 
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แบบที ่1 แบบการประเมนิตนเอง เพื่อเป็นการก ากบัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่ 
ค าช้ีแจง : เป็นแบบประเมินตนเองในเองในการจดัท าแผนพฒันาท้องถิ่น โดยจะท าการประเมินและรายงานทุกๆคร ั้ง 
หลงัจากทีอ่งค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดป้ระกาศใช้แผนพฒันาแลว้ 
 

ประเด็นการประเมนิ มีการด าเนินงาน ไมม่ีการด าเนินงาน 

สว่นที ่1 คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่   

1. มีการจดัต ัง้คณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่เพือ่จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

2. มีการจดัประชุมคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่เพือ่จดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

3. มีการจดัประชุมอยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ   

4. มีการจดัต ัง้คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

5. มีการจดัประชุมคณะกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถิน่   

6. 

มีคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิน่และประชาคมทอ้งถิน่พจิารณารา่งแผนพฒันาทอ้งถิน่ 

  

สว่นที ่2 การจดัท าแผนการพฒันาทอ้งถิน่   

7. มีการรวบรวมขอ้มูลและปญัหาส าคญัของทอ้งถิน่มาจดัท าฐานขอ้มูล   

8. มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัท าแผน   

9. มีการวเิคราะห์ศกัยภาพของทอ้งถิน่ (SWOT) 

เพือ่ประเมนิสถานภาพการพฒันาทอ้งถิน่ 

  

10.มีการก าหนดวสิยัทศัน์ ยทุธศาสตร์องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่    

11.มีการก าหนดเป้าประสงค ์   

12. มีการก าหนดตวัช้ีวดัการพฒันาทอ้งถิน่   

13.มีการก าหนดคา่เป้าหมายการพฒันาทอ้งถิน่   

14.มีการก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาทอ้งถิน่   

15.มีการก าหนดจุดยนืทางยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถิน่   

16. มีการก าหนดยทุธศาสตร์ทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดั   

17. มีการอนุมตัแิละประกาศใช้แผนพฒันา   

18. มีการก าหนดรูปแบบการตดิตามประเมนิผลแผนพฒันาทอ้งถิน่   
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แบบที ่ 2  

แบบตดิตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ 
ค า ช้ี แ จ ง  : แ บ บ ที่   2   เ ป็ น แ บ บ ติ ด ต า ม ต า ม 

โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององค์กรปกคร

องส่ วนท้ อ งถิ่ น   ภ าย ใต้แผนพ ัฒ น าท้ อ งถิ่ น   (พ ..ศ .  2561 -2565 )  

โดยมีก าหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานทุกไหน่ึงปี  

เริม่ต ัง้แตส่ิน้สุดการด าเนินงานในเดือนตุลาคม – กนัยายน 

ส่วนที่  1  ข้อมูลท ั่วไป 

5.  ชื่อ  องค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาฬ (เดิม)  อ าเภอเมืองบึงกาฬ  

จงัหวดับึงกาฬ 

6. รายงานผลการด าเนินงาน  ระหว่างวนัที่   1  ตุลาคม  2562  -  30  

กนัยายน  2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



ส่วนที่  2  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 - 2565) 

 1. จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 – 2565) 

ยุทธศาสตร์ ปีพ.ศ.  2561 ปีพ.ศ.  2562 ปีพ.ศ.  2563 ปีพ.ศ. 2564 ปีพ.ศ. 2565 รวม 
จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ จ านวนโครงการ งบประมาณ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน 64 77,275,000 64 77,275,000 64 80,745,000 64 80,745,000 64 80,745,000 320 396,785,000 

2.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 14 930,000 14 930,000 14 930,000 14 930,000 14 930,000 70 4,650,000 

3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 18 5,860,000 20 5,960,000 21 5,960,000 21 5,960,000 21 5,960,000 101 29,700,000 

4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคมและคุณภาพชีวติ 63 21,225,300 65 22,160,500 66 23,842,500 66 23,842,500 66 23,842,500 326 114,913,300 
5.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านระบบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 9 650,000 9 650,000 9 650,000 9 650,000 9 650,000 45 3,250,000 
6.ยุทธศาสตร์การพฒันาการสง่เสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วและการบรกิารในท้องถิน่ 3 370,000 3 220,000 3 220,000 3 220,000 3 220,000 15 1,250,000 

7.การพฒันาการเมืองการบรหิารจดัการ ฯ 19 8,440,000 19 8,340,000 20 8,360,000 20 8,360,000 20 8,360,000 98 41,860,000 
รวม 190 114,750,300 194 115,535,500 197 120,707,500 197 120,707,500 197 120,707,500 975 592,408,300 
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2.  ผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาท้องถิ่น  (พ.ศ.  2561 – 2565)  

3.  การเบกิจา่ยงบประมาณปี  พ.ศ.  2563 

ยุทธศาสตร์ งบปกต ิ เงนิสะสม 

จ านวนเงนิ รอ้ยละ จ านวนเงนิ รอ้ยละ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน - - 8,200,000 62.72 

2.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 54,792 100 - - 

3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 265,120 100 - - 

4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคมและคุณภาพชีวติ 4,736,452.80 96.74 159,500 3.26 

5.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านระบบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี - - - - 

6.ยุทธศาสตร์การพฒันาการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วฯ - - - - 

7.ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบรหิารจดัการฯ 299,800 100 - - 

รวม 5,356,164.80 39.05 8,359,500 60.95 
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4.  โครงการที่ได้รบัเงนิอุดหนุนเฉพาะกิจประจ าปี  งบประมาณ  พ.ศ.  2563 

โครงการ ผลการด าเนินการ งบประมาณ 

ด าเนินก
ารเสร็จแ
ล้ว 

อยูใ่นระห
วา่งด าเนิ
นการ 

ยงัไมไ่ด้
ด าเนินก
าร 

งบประมาณ
ทีไ่ดร้บั 

งบประมาณ
ทีเ่บกิจา่ย 

ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการทีเ่สร็จ จ านวนโครงการทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวนโครงการทีย่งัไมไ่ด้ด าเนินการ จ านวนโครงการท ัง้หมด 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน - - 11 5.58 3 1.52 64 100 
2.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 2 1.02 - - 3 1.52 14 100 
3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 5 2.54 - - 1 0.51 21 100 
4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคมและคุณภาพชีวติ 15 7.61 - - 24 12.18 66 100 
5.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านระบบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี - - - - 2 1.02 9 100 
6.ยุทธศาสตร์การพฒันาการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วฯ - - - - 1 0.51 3 100 
7.ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบรหิารจดัการฯ 1 0.51 - - 5 2.54 20 100 

รวม 23 11.68 11 5.58 39 19.80 197 100 



1. หมวดงบกลาง 
    - 
เงนิบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการถา่ยโอน 
    - 
เงนิสมทบกองทนุส า
รองเล้ียงชีพ (กสจ.) 

√    

250,762 

8,735.40 

 

 

250,762 

8,735.40 

 

2 . 
หมวดค่าที่ดินและสิ่
งก่อสรา้ง 
    - 
ก่อสร้างถนนคสล.    
ม.10 
    - 
ก่อสร้างถนนคสล. 
ม.4 
    - 
กอ่สรา้งสนามเด็กเล่
นสรา้งปัญญา(วดัศ
รีแกว้วนาราม) 

√  
 

 

 

  

 

5,135,999
.99 

3,240,000 

169,500 

 

 

 

5,135,999.
99 

3,240,000 

169,500 

 

3. หมวดค่าวสัดุ √ - - 28,836 28,836 

4. หมวดเงินเดือน 
(ฝ่ายประจ า) 
    - 
เงนิเดือนพนกังานถ่
ายโอน 
    - เงิน เพิ่ ม ต่ า ง 
ๆของพนกังานถา่ยโ
อน 

√    

 

266,730 

24,450 

 

 

 

266,730 

24,450 

 

รวม 4 - - 9,294,513
.39 

9,294,513.
39 
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แบบที ่ 3/1  แบบประเมนิผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

ค าช้ีแจง  :  แบบที ่ 3/1  เป็นแบบประเมนิตนเอง  

โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ใช้ประเมนิผลการด าเนินงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่

นตามยทุธศาสตร์ทีก่ าหนดไว ้ และมีก าหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ  1  คร ัง้  

หลงัจากสิน้สดุปีงบประมาณ 

สว่นที ่ 1  ขอ้มูลท ั่วไป   

9.  ชื่อองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่  องค์การบรหิารสว่นต าบลบงึกาฬ (เดมิ) 

10. วนั/เดอืน/ปีทีร่ายงาน  ปีละ  1  คร ัง้ 

สว่นที ่ 2  ยุทธศาสตร์และโครงการในปี  พ.ศ.  2563 

11.  ยทุธศาสตร์และจ านวนโครงการทีป่รากฏอยูใ่นแผน  

และจ านวนโครงการทีไ่ดป้ฏบิตั ิ

 

ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการ 
จ านวนโครงการทีป่
รากฏอยูใ่นแผน 

จ านวนโครงการทีป่ฏบิตั(ิ
ตราเป็นขอ้บญัญตั)ิ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงส
รา้งพ้ืนฐาน 

64 14 

2.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐ
กจิ 

14 5 

3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านธรรมช
าตแิละสิง่แวดลอ้ม 

21 6 

4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคมแ
ละคุณภาพชีวติ 

66 39 

5.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านระบบข้
อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 

9 2 

6.ยุทธศาสตร์การพฒันาการสง่เสรมิ
การทอ่งเทีย่วฯ 

3 1 

7.ยุทธศาสตร์ด้านการเมืองการบรหิ
ารจดัการฯ 

20 6 

รวม 197 73 

สว่นที ่ 3  ผลการด าเนินงาน 

12.  

ความพงึพอใจตอ่ผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ในภาพ

รวม 



ประเด็นการพฒันา 

ระดบัความพงึพอใจ 
(%) 

พอใจม
าก 

พอใ
จ 

ไมพ่อ
ใจ 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

33.33 58.8
9 

7.78 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

32.22 58.8
9 

8.89 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโคร
งการ/กจิกรรม 

32.22 55.5
6 

12.2
2 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ตอ่สาธารณะ 

26.67 67.7
8 

5.56 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 35.56 50.0
0 

14.4
4 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 37.78 54.4
4 

7.78 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญั
หา 

35.56 56.6
7 

7.78 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

36.67 52.2
2 

11.1
1 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

34.44 55.5
6 

10.0
0 
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5. ผลการด าเนินงานในแตล่ะยทุธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1  การพฒันาดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึพ
อใจ 

(เต็ม  10  
คะแนน) 

๑.  7.45 



มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรร
ม 
๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/กิ
จกรรม 

7.36 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.37 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่สา
ธารณะ 

7.43 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.38 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.33 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.40 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.31 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรร
ม 

7.40 

รวม 7.39 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2  การพฒันาดา้นเศรษฐกจิ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึพ
อใจ 

(เต็ม  10  
คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรร
ม 

8.13 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/กิ
จกรรม 

7.43 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.28 

๔  7.33 



มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่สา
ธารณะ 
๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.21 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.33 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.31 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.21 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรร
ม 

7.18 

รวม 7.38 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 3  การพฒันาดา้นธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึพ
อใจ 

(เต็ม  10  
คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรร
ม 

7.48 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/กิ
จกรรม 

7.26 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.28 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่สา
ธารณะ 

7.24 



๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.27 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.27 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.12 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.18 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรร
ม 

7.43 

รวม 7.28 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4  การพฒันาดา้นสงัคมและคุณภาพชีวติ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึพ
อใจ 

(เต็ม  10  
คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรร
ม 

7.64 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/กิ
จกรรม 

7.43 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.33 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่สา
ธารณะ 

7.40 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.50 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.24 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.38 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.42 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรร

7.61 



ม 
รวม 7.44 
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ยุทธศาสตร์ที ่ ๕ การพฒันาดา้นระบบขอ้มูลขา่วสารสารและเทคโนโลยี 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึงพ

อใจ 
(เต็ม  10  คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกร
รม 

7.26 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/
กจิกรรม 

7.16 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.10 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่ส
าธารณะ 

7.12 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.18 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.12 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.00 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.10 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกร
รม 

7.13 

รวม 7.12 



ยุทธศาสตร์ที ่ ๖ ยทุธศาสตร์การพฒันา 

การสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่วและการการบรกิารในทอ้งถิน่ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึพ
อใจ 

(เต็ม  10  
คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรร
ม 

7.18 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/กิ
จกรรม 

7.18 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.01 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่สา
ธารณะ 

7.03 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.00 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 6.91 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

6.90 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

6.90 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรร
ม 

7.08 

รวม 7.01 
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ยุทธศาสตร์ที ่ 7 การพฒันาดา้นการเมือง การบรหิารจดัการ 

และการมีสว่นรว่มของประชาชน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึพ
อใจ 

(เต็ม  10  
คะแนน) 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรร
ม 

7.52 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้อ้มูลของโครงการ/กิ
จกรรม 

7.32 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงกา
ร/กจิกรรม 

7.00 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมตอ่สา
ธารณะ 

7.04 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 7.14 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 7.10 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหา 

7.20 

๘.  
มีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประ
ชาชน 

7.10 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนไดร้บัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรร
ม 

7.17 

รวม 7.17 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมนิความพงึพอใจ 
ของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนินงาน  

(โครงการ/กจิกรรม) 
ขององค์การบรหิารสว่นต าบลบงึกาฬ (เดมิ ) 

ในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีใน
ภาพรวม 

ตามยทุธศาสตร์และประเด็นการพฒันา  ปีงบประมาณ  
พ.ศ.  2563 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

โดย 
องค์การบรหิารสว่นต าบลบงึกาฬ (เดมิ) 
อ าเภอเมืองบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 
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การประเมนิความพงึพอใจ   
อ ง ค์ ก า ร บ ริ ก า ร ส่ ว น ต า บ ล บึ ง ก า ฬ  ( เ ดิ ม )  

ไดใ้ช้แบบประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน(โครงการ 
/กิจกรรม ) ในการพ ัฒนาและส่งเสริมการบริห ารกิจการบ้ าน เมื องที่ ดี  
ใน ภ าพ ร วม ต าม ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ก ารพ ัฒ น าแ ล ะป ระ เด็ น ก ารพ ัฒ น า 
ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  
รวมท ัง้การเปลีย่นแปลงของชุมชนตามตวัช้ีวดัทีก่ าหนดไวเ้ป็นเครือ่งมือในการปร
ะเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลวิศิษฐ์ 
( เ ดิ ม )   ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๓  
ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมท ัง้ปีงบประมาณ  
มีรายละเอียด  ดงัน้ี  

 

ยุทธศาสตร์การพฒันา  มีท ัง้หมด  7  ด้าน 
1. ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 
2. ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกิจ 
3. ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4. ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคมและคุณภาพชีวิต 
5. ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านระบบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 



6. ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พ ั ฒ น า 
การส่งเสริมและการพฒันาการท่องเที่ยวและการให้บริการท้องถิ่น 

7. ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการเมืองการบริหารจดัการ 
 
ประเด็นการพฒันา  มีท ัง้หมด  ๙  ประเด็น 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
๒.  มีการประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมน าไปสู่การแก้ไขปญัหา 
๘.  มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

 
๑.  วธิีการประเมนิ 
๑.๑  ก าหนดรูปแบบในการประเมนิ 

(โดยคณะกรรมการตดิตามและประเมนิผล) 
-  ก าหนดแบบประเมนิความพงึพอใจ 

    แบบประเมนิความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
( โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม )  ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  
ในการพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวมตามยุทธศาส
ตร์และประเด็นการพฒันาของเทศบาลเมืองบงึกาฬ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ 

-  สุม่ประเมนิประชากรในเขตองค์การบรหิารสว่นต าบลบงึกาฬ 1๑  หมูบ่า้น จ านวน  
90  ชุด  
รวมเป็น 110 คน 
 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมนิ 
  -  ประเมนิหลงัสิน้ปีงบประมาณ ส ารวจในช่วงเดือนตุลาคม – 
ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓  
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๑.๓   เก็บรวมรวมแบบประเมนิและขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการแบบประเมนิ 
  -  เก็บรวมรวมแบบประเมนิท ัง้หมด  90  ชุด   
  -  บนัทกึขอ้มูลจากแบบประเมนิท ัง้หมด  90  ชุด 

 

๑.4  วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมนิ 
  ๑.๕.๑  วเิคราะห์ขอ้มูลท ั่วไปของผูท้ าแบบประเมนิโดยหาคา่รอ้ยละ 

๑.๕.๒  วเิคราะหค์วามพงึพอใจผลการด าเนินงานฯ  
ตามยทุธศาสตร์การพฒันาและประเด็นการ 

ประเมนิขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึกาฬ  โดยการหาคา่ความพงึพอใจ  ดงัน้ี 
๑)  ตามยทุธศาสตร์การพฒันา (ภาพรวมท ัง้หมด) 



       -  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะยทุธศาสตร์  8,100  
คะแนน  
                                                               (๙ x ๑๐ x 9๐) 
    ๑.๑)  ระดบัคะแนน    ๐ – 2,700     
 คะแนน ระดบั  ไมพ่อใจ 
    ๑.๒)  ระดบัคะแนน 2,701 – 5,400   คะแนน
 ระดบั  พอใจ 
    ๑.๓)  ระดบัคะแนน   5,401 – 8,100    คะแนน
 ระดบั  พอใจมาก 
 

        -  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
 
  
 

๒)  ตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมท ัง้หมด) 
-  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะประเด็นการพฒันา  6,300  

คะแนน   
       (7 x ๑๐ x 9๐) 
    ๒.๑)  ระดบัคะแนน    ๐ – 2,100       
 คะแนน ระดบั  ไมพ่อใจ 
    ๒.๒)  ระดบัคะแนน    2,100 – 4,200    คะแนน
 ระดบั  พอใจ 
    ๒.๓)  ระดบัคะแนน    4,201 – 6,300    คะแนน
 ระดบั  พอใจมาก 
 

-  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
 
 
 

 
๓)  ตามประเด็นการพฒันาในแตล่ะยุทธศาสตร์ 

        -  คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแตล่ะประเด็นการพฒันา  
9๐๐  คะแนน 
                                              (๑๐ x 9๐) 
       ๓.๑)  ระดบัคะแนน   ๐ – 300   คะแนน  ระดบั  
ไมพ่อใจ 
    ๓.๒)  ระดบัคะแนน   301– 600    คะแนน  
ระดบั  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดบัคะแนน   601 – 9๐๐   คะแนน  
ระดบั  พอใจมาก 

 คะแนนความพงึพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  

๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละยุทธศ

าสตร์ 

(๕,๔๐๐  คะแนน) 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ละยุทธศา

สตร์   = 

 คะแนนความพงึพอใจในแต่ละประเด็นการพฒันา  

X  ๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละประเด็น

การพฒันา 

(๒,๔๐๐  คะแนน) 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ประเด็นกา

รพฒันา  = 



คะแนนนความพงึพอใจในแต่ละประเด็นการพฒันา  

X  ๑๐๐ 

คะแนนความพงึพอใจเต็มท ัง้หมดในแต่ละประเด็น

การพฒันา 

(๖๐๐  คะแนน)   

         -  การค านวณหาคา่รอ้ยละ  ดงัน้ี 
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๒.  ผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่ผลการด าเนินงาน 
(โครงการ/กจิกรรม) ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบงึกาฬ (เดมิ)  
ในการพฒันาและสง่เสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวม 
ตามยทุธศาสตร์และประเด็นการพฒันา ดงัน้ี 
 

สว่นที ่ ๑  ขอ้มูลท ั่วไป 
๑.  จ านวนประชากรทีท่ าแบบประเมนิ   จ านวน   90   คน 
  ๑.๑  เพศชาย จ านวน   50   คน  

๑.๒  เพศหญงิ   จ านวน   40   คน   
๒.  อาย ุ

๒.๑   ต ่ากวา่  ๒0  ปี     จ านวน   6  คน   
  ๒.๒   ๒0 - 3๐  ปี   จ านวน   9 คน   
  ๒.๓   3๑ - 4๐  ปี   จ านวน   23 คน  
  2.4   41 – 50  ปี   จ านวน  24 คน 
  2.5  51 – 60  ปี   จ านวน  18 คน 
  ๒.6  มากกวา่  ๖๐  ปี      จ านวน  10 คน  

๓.  การศกึษา 
  ๓.๑  ประถมศกึษา   จ านวน      19 คน   
  ๓.๒  มธัยมศกึษาหรือเทยีบเทา่         จ านวน  36 คน   
  3.3  อนุปรญิญาหรือเทียบเทา่   จ านวน  11 คน 
  ๓.4  ปรญิญาตรี       จ านวน        18 คน    
  3.5 ปรญิญาโท    จ านวน  6 คน 
  ๓.6  อืน่ๆ         จ านวน   0   คน    
๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รบัราชการ    จ านวน  11 คน  
  ๔.๒  เอกชน/รฐัวสิาหกจิ   จ านวน  3 คน 
  ๔.๓  คา้ขายธุรกจิสว่นตวั   จ านวน  22
 คน 
  ๔.๔  รบัจา้ง    จ านวน  30 คน 
  ๔.๕  นกัเรียนนกัศกึษา   จ านวน  5 คน 
  4.6  เกษตรกร    จ านวน  14 คน 
  4.7  อืน่ๆ    จ านวน  5 คน 
 
 
 

รอ้ยละของความพงึพอใจในแต่ละประเ

ด็นฯ   = 
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สว่นที ่ ๒  ผลการประเมนิความพงึพอใจฯ 
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
คะแนนความพงึพอใจ 

(เต็ม  8,100 
คะแนน) 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน 5,982 พอใจมาก 

2.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 5,974 พอใจมาก 

3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 5,897 พอใจมาก 

4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคมและคุณภาพชีวติ 6,027 พอใจมาก 

5.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านระบบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี 5,769 พอใจมาก 

6.ยุทธศาสตร์การพฒันา 
การสง่เสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วและการบรกิารในทอ้งถิน่ 

5,679 พอใจมาก 

7.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการเมืองการบรหิารจดัการฯ 5,811 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 56,700 คะแนน) 41,139 พอใจมาก 

๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพฒันา  (ภาพรวมทัง้หมด) 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
ระดบัความพงึพอใจ (%)  

พอใจมา
ก 

พอใ
จ 

ไมพ่อใ
จ 

1.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านโครงสรา้งพ้ืนฐาน 73.85 - - 

2.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านเศรษฐกจิ 73.75 - - 
3.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 72.80 - - 
4.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านสงัคมและคุณภาพชีวติ 74.41 - - 
5.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านระบบข้อมูลข่าวสารและเทคโนโ
ลย ี

71.22 - - 

6.ยุทธศาสตร์การพฒันา 
การสง่เสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วและการบรกิารในทอ้งถิน่ 

70.11 - - 

7.ยุทธศาสตร์การพฒันาด้านการเมืองการบรหิารจดัการฯ 71.74 - - 
ขขภาพรวม 72.56   

๒.๓  สรุปตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเด็นการพฒันา 
คะแนนความพงึพอใจ 
(เต็ม 6,300 คะแนน) 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรรม 4,743 พอใจมาก 



๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กจิกรรม 

4,602 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กจิกรรม 

4,528 พอใจมาก 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมต่อสาธารณะ 

4,555 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 4,557 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 4,528 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญัหา 4,524 พอใจมาก 

๘.  มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 4,516 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 4,590 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 56,700 คะแนน) 41,139  

72 
๒.๔  สรุปตามประเด็นการพฒันา (ภาพรวมทัง้หมด) 

ประเด็นการพฒันา 
ระดบัความพงึพอใจ (%) 

พอใจมา
ก 

พอใ
จ 

ไมพ่อใ
จ 

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กจิกรรม 

75.29 - - 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงการ/กจิก
รรม 

73.05 - - 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิ
จกรรม 

71.87 - - 

๔  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรมต่อสาธา
รณะ 

72.30 - - 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 72.33 - - 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 71.87 - - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญัหา 71.81 - - 
๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของประชาช
น 

71.68 - - 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 

72.86 - - 

ภาพรวม 72.56   

๒.๕  สรุปแยกตามยทุธศาสตร์การพฒันา  

ยุทธศาสตร์ที ่ ๑  การพฒันาดา้นโครงสรา้งพื้นฐาน 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 



ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม 900 
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

674 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

662 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

663 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

669 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 664 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 660 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

666 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

658 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

666 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,100 คะแนน) 5,982  
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ยุทธศาสตร์ที ่ ๒  การพฒันาดา้นเศรษฐกจิ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา คะแนนความพงึ ระดบัความพงึ



พอใจ 
(เต็ม 900 
คะแนน) 

พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

732 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

669 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

655 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

660 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 649 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 660 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

658 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

649 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

646 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  8,100 คะแนน) 5,974  

ยุทธศาสตร์ที ่ ๓  การพฒันาดา้นธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม 900 
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

673 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

653 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

655 พอใจมาก 

๔.  652 พอใจมาก 



มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 654 พอใจมาก 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 654 พอใจมาก 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

641 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

646 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

669 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,100  คะแนน) 5,897  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๔  การพฒันาดา้นสงัคมและคุณภาพชีวติ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม 900 
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

688 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

669 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

660 พอใจมาก 

๔.  666 พอใจมาก 



มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 675 พอใจมาก 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 652 พอใจมาก 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

664 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

668 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

685 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,100 คะแนน) 6,027  

ยุทธศาสตร์ที ่ ๕ ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นระบบขอ้มูลขา่วสารและเทคโนโลยี 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม 900 
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

653 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

644 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

637 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

641 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 646 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 641 พอใจมาก 

๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

626 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

639 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

642 พอใจมาก 



รวม (เต็ม 8,100 คะแนน) 5,769  
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ยุทธศาสตร์ที ่ ๖  
การพฒันาการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่วและการบรกิารในทอ้งถิน่ 

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม 900 
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

646 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

646 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

631 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

633 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 626 พอใจมาก 

๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 622 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

621 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

617 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ

637 พอใจมาก 



จกรรม 
รวม (เต็ม  8,100 คะแนน) 5,679  

 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๗ การพฒันาดา้นการเมือง 
การบรหิารจดัการและการมีสว่นรว่มของประชาชนตามหลกัการบรหิารกจิการบา้
นเมืองทีด่ ี

ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นการพฒันา 

คะแนนความพงึ
พอใจ 

(เต็ม 900 
คะแนน) 

ระดบัความพงึ
พอใจ  

๑.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในโครงการ/กิ
จกรรม 

677 พอใจมาก 

๒.  
มีการประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนรบัรูข้้อมูลของโครงก
าร/กจิกรรม 

659 พอใจมาก 

๓.  
มีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคดิเห็นในโค
รงการ/กจิกรรม 

627 พอใจมาก 

๔.  
มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กจิกรรม
ต่อสาธารณะ 

634 พอใจมาก 

๕.  มีความโปรง่ใสในการด าเนินโครงการ/กจิกรรม 643 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด 639 พอใจมาก 
๗.  
ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสูก่ารแก้ไขปญั
หา 

648 พอใจมาก 

๘.  
มีการแก้ไขปญัหาและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

639 พอใจมาก 

๙.  
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากการด าเนินโครงการ/กิ
จกรรม 

645 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  8,100 คะแนน) 5,811  
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๓.  สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

(โค ร งก าร /กิ จ ก รรม /งาน ) ข อ งอ งค์ ก ารบ ริ ห ารส่ วน ต าบ ลบึ งก าฬ   

ในการพฒันาและส่งเสรมิการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ีในภาพรวมตามยุทธศาส

ตร์และประเด็นการพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาฬ  ปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๓  พบวา่ 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดบัพอใจมาก  คิดเป็นรอ้ยละ  72.56   

  ระดบัพอใจมาก  (ตามยทุธศาสตร์การพฒันาภาพรวมท ัง้หมด  คิดเป็นรอ้ยละ  

72.56)  

- พอใจมากสูงสุด  รอ้ยละ 74.41 ดา้นที ่4   

  (ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นสงัคมและคุณภาพชีวติ) 

- พอใจมากต ่าสุด  รอ้ยละ  70.11  ดา้นที ่ 6   

  

(ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเทีย่วและการบรกิารใน

ทอ้งถิน่) 

  ระดบัพอใจมาก (ตามประเด็นการพฒันาภาพรวมท ัง้หมด  คิดเป็นรอ้ยละ  

72.56)  

- พอใจมากสูงสุด    รอ้ยละ 75.29 

  (ประเด็นมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสว่นรว่มในโครงการ/กจิกรรม) 

- พอใจมากต ่าสุด รอ้ยละ 71.68 

  (ประเด็นมีการแกไ้ขปญัหาและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน)  
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