
 

 

 

 

 

ประกาศเทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

เร ือ่ง หลกัเกณฑ ์มาตรการ 

และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที ่

ของเทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

ตามยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติภาครฐั 

ท า ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ 

มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร จัด ก า ร เร ื่อ ง ร ้อ ง เร ีย น ก า ร ทุ จ ร ิต /แ จ ้ง เบ า ะแ ส 

ด ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 

เพือ่ท าหนา้ทีห่ลกัในการบูรณาการและขบัเคลือ่นแผนการป้องกนัและปราบปร

ามการทุจรติ และการส่งเสรมิคุม้ครองจรยิธรรมในเทศบาลเมืองบึงกาฬ  

เพือ่ใหก้ารด าเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของเทศบาลเมื

อ ง บึ ง ก า ฬ 

เป็นไปตามอ านาจหนา้ทีใ่หส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัแล

ะป ราบปรามการทุ จร ิตภ าคร ัฐ  จึ งก าหนด  หลัก เกณ ฑ ์ มาต รการ 

แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร ข ้ อ ร ้อ ง เ ร ี ย น 

กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ของเจา้หนา้ทีข่องเทศบาลเมืองบงึกาฬ 

ดงันี ้ 

ขอ้ 1 ประกาศนี้เรยีกว่า “ประกาศเทศบาลเมืองบึงกาฬ เร ือ่ง หลักเกณฑ ์

ม า ต ร ก า ร 

และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีนกรณีเกดิการทุจรติและประพ

ฤตมิชิอบของเจา้หนา้ทีข่องเทศบาลเมอืงบงึกาฬ”  

ขอ้ 2 บทนิยามในประกาศนี ้ 

“เจ ้า ห น้ า ที่ ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ข ้ า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น เท ศ บ า ล 

และพนักงานจา้งในเทศบาลเมอืงบงึกาฬ  

“ทุ จ ร ิ ต ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 

การแสวงหาประโยชนท์ีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรอืผูอ้ืน่  

“ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ก า ร ที่ เ จ ้ า ห น้ า ที่ ป ฏิ บั ต ิ

ห รื อ ล ะ เว ้น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร อ ย่ า ง ใ ด ใ น ต า แ ห น่ ง ห รื อ ห น้ า ที ่



หรอืใชอ้ านาจในต าแหน่งหรอืหน้าที่อ ันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 

ข ้อบังคับ  ค าสั่ ง อย่างใดอย่างห น่ึง ซึ่งมุ่ งหมายจะควบคุมดูแลการรบั 

ก า ร เก็ บ ร ัก ษ า  ห รือ ก า ร ใช ้เงิน ห รือ ท ร ัพ ย ์สิ น ข อ งส่ ว น ร าช ก า ร 

ไม่ว่าการปฏิบัติหรอืละเวน้การปฏิบัติน้ันเป็นการทุจรติดว้ยหรอืไม่ก็ตาม 

และใหห้มายความรวมถงึการประมาทเลนิเล่อในหนา้ทีด่งักล่าวดว้ย  

“ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ” ห ม า ย ถึ ง  ข ้ อ ร ้อ ง เ ร ี ย น เ ร ื่ อ ง ก า ร ทุ จ ร ิ ต 

การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัหินา้ทีโ่ดยมิชอบของเจา้หนา้ทีข่องรฐัในสงักดั 

และขอ้กล่าวหาเจา้หนา้ทีข่องรฐัทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัหินา้ทีร่าชการดว้ยความรบัผดิช

อ บ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น  ไ ม่ มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 

ไม่ค านึงถงึประโยชนส์่วนรวมเป็นทีต่ ัง้และไม่มธีรรมมาภบิาล ตามทีม่ีกฎหมาย 

ระเบยีบ แบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งไดก้ าหนดไว ้ 

“ก ารตอบสนอง” หม ายถึ ง  การส่ ง ต่ อ ให ้แก่ ห น่ วย งานที่ เกี่ ย วข ้อ ง 

การตรวจสอบและน าเร ือ่งรอ้งเรยีนเขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 

แ จ ้ง ตั ก เตื อ น  ด า เนิ น ค ดี  ห รือ อื่ น  ๆ  ต า ม ร ะ เบี ย บ ข ้อ ก ฎ ห ม า ย 

พรอ้มกบัแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบผลหรอืความคบืหนา้ของการด าเนินการภายใ

น เ ว ล า  สิ บ ห ้ า ว ั น  ทั้ ง นี ้

กรณีทีข่อ้รอ้งเรยีนไม่ไดร้ะบุช ือ่และทีอ่ยู่หรอืหมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อไดห้รอื

อเีมลต์ดิต่อของผูร้อ้งเรยีนจะพิจารณาการตอบสนองสิน้สุดทีก่ารน าเร ือ่งรอ้งเร ี

ยนเขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ แจง้ตกัเตือนด าเนินคดี หรอือื่นๆ 

ตามระเบยีบขอ้กฎหมาย  
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ขอ้ 3 หลกัเกณฑแ์ละรายละเอยีดในการรอ้งเรยีน 

3.1 หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรยีน 

      3.1.1 

เร ือ่งทีจ่ะน ามารอ้งเรยีนตอ้งเป็นเร ือ่งทีผู่ร้อ้งไดร้บัความเดอืดรอ้นหรอืเสยีหาย 

อนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ทีข่องเทศบาลเมอืงบงึกาฬ ในเร ือ่งดงัต่อไปนี ้

(1) กระท าการทุจรติต่อหนา้ทีร่าชการ 

(2) กระท าความผดิต่อต าแหน่งหนา้ทีร่าชการ 



(3) ละเลยหนา้ทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ

(4) ปฏบิตัหินา้ทีล่่าชา้เกนิสมควร 

(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหนา้ที ่หรอืขดัหรอืไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

     3.1.2 เร ือ่งทีร่อ้งเรยีนตอ้งเป็นเร ือ่งจรงิทีม่มีูล 

มใิชล่กัษณะกระแสข่าวทีส่รา้งความเสยีหายแกบุ่คคลทีข่าดหลกัฐานแวดลอ้ม

ทีป่รากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2 ขอ้รอ้งเรยีนใหใ้ชถ้อ้ยค าสภุาพและตอ้งระบุขอ้มูลต่อไปนี ้

     3.2.1 ชือ่และทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน 

     3.2.2 ชือ่หน่วยงานหรอืเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตแุห่งการรอ้งเรยีน 

     3.2.3 การกระท าทัง้หลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน 

พรอ้มทัง้ขอ้เท็จจรงิหรอืพฤตกิารณต์ามสมควรเกีย่วกบัการกระท าดงักล่าว 

(หรอืแจง้ชอ่งทางการทุจรติของเจา้หนา้ทีอ่ย่างชดัเจนเพือ่ด าเนินการสบืสวน 

สอบสวน) 

     3.2.4 ค าขอของผูร้อ้งเรยีน 

     3.2.5 ลายมอืชือ่ของผูร้อ้งเรยีน 

     3.2.6 ระบุวนั เดอืน ปี 

     3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถ ุพยานบุคคล (ถา้ม)ี 

3.3 กรณีการรอ้งเรยีนทีม่ลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่ห ์

จะรบัพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ 

ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

3.4 เร ือ่งรอ้งเรยีนทีอ่าจไม่รบัพจิารณา 

     3.4.1 ขอ้รอ้งเรยีนทีม่ไิดท้ าเป็นหนังสอื 

     3.4.2 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ระบุพยานหรอืหลกัฐานทีเ่พยีงพอ 

     3.4.3 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่มรีายการตามขอ้ 3.2 

3.5 ชอ่งทางการรอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนสามารถส่งขอ้ความรอ้งเรยีนผ่านชอ่งทาง 

ดงันี ้

     3.5.1 ส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืรอ้งเรยีนดว้ยตนเองโดยตรงที ่

ส านักงานเทศบาลเมอืงบงึกาฬ ที ่157 หมู่ที ่1  ต าบลบงึกาฬ  

อ าเภอเมอืงบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 38000 

     3.5.2 รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซตส์ านักงานที ่

https://www.buengkhanml.go.th (ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน) 

     3.5.3 รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณีย ์

- หนังสอืรอ้งเรยีน (ลงชือ่ผูร้อ้งเรยีน) 

https://www.buengkhanml.go.th/


- บตัรสนเท่ห ์(ไม่ลงชือ่ไม่รอ้งเรยีน) 
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     3.5.4 รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์ 052 590 878 

     3.5.5 รอ้งเรยีนทางเฟซบุค๊ “เทศบาลเมอืงบงึกาฬ” 

     3.5.6 รอ้งเรยีนทางLINE  เทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

 

จงึขอประกาศมาเพือ่ทราบโดยทั่วกนั 

 

ประกาศ ณ วนัที ่  เดอืน เมษายน พ.ศ. ๒๕64 

 

 

 

                                                      
 

     ( นายขจรเดช  ถรูะวรณ ์) 

                                                  ปลดัเทศบาลเมอืงบงึกาฬ ปฏบิตัหินา้ที ่

                                            

นายกเทศมนตรเีมอืงบงึกาฬ                               

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แนวปฏบิตักิารจดัการ  

เร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ/แจง้เบาะแส 

ดา้นการทุจรติและ 

 ประพฤตมิชิอบ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖4  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลเมอืงบงึกาฬ  

 อ าเภอเมอืงบงึกาฬ  

จงัหวดับงึกาฬ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าน า 

 

เทศบาล เมือ งบึ งกาฬ  มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการ  ก าหนดทิศทาง 

วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอ

บ  ก า ร ส่ ง เส ร ิ ม แ ล ะ  คุ ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 

ใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ 

เพือ่ใชเ้ป็นเคร ือ่งมอืส าคญัในการสรา้งการมสี่วนรว่มจากทุกภาคเีครอืข่ายดา้น



ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร  ทุ จ ร ิ ต ค อ ร ์ ร ั ป ช ั่ น 

ก า ร ส่ ง เส ร ิ ม แ ล ะคุ ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ทั้ ง ภ า ค ร ัฐ  ภ า ค เอ ก ช น 

โดยรว่มก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธไ์ปสู่การปฏบิตัติามแผนงาน/โครง

การที่วางไวไ้ปสู่ เป้าหมายเดียวกัน  คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

แ ล ะป ร ะสิ ท ธิ ผ ล  น อ ก จ าก นี้  ยั งมี ห น้ า ที่ ส า คัญ ใน ก า รป ร ะส า น 

ติ ด ต า ม ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง เกี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร เ ร ื่ อ ง 

รอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบจากชอ่งทางการรอ้งเรยีนของศูนยป์ฏบิตัิ

ก า ร ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต  6 ช่ อ ง ท า ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  1. 

ส่ ง ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ห รื อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ด ้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที ่

ส า นั ก งาน เท ศ บ าล เมื อ งบึ งก าฬ  ที่  157 ห มู่ ที่  1   ต า บ ล บึ งก าฬ  

อ าเภอเมอืงบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 380002.รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซตส์านักงานที ่

https://www.buengkhanml.go.th (ศู น ย ์ ร ั บ เ ร ื่ อ ง ร ้อ ง เ ร ี ย น ) 3. 

รอ้งเร ียนทางตู ไ้ปรษณี ย  ์4. รอ้งเร ียนทางโทรศัพท  ์ 052 590 878  5. 

รอ้งเร ียนทางเฟซบุ ๊ค  “เทศบาล เมือ งบึ งกาฬ ”  6. รอ้ งเร ียนทางLINE  

เทศบาลเมืองบึงกาฬ ในปีงบประมาณ  พ .ศ. ๒๔๖4  เทศบาลเมืองบึงกาฬ 

ไดท้บทวนแนวปฏบิตักิารจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและป

ระพฤตมิชิอบเพือ่เป็นวธิปีฏบิตังิานสอดรบักบักระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน

/ร อ้ ง ทุ ก ข ์ ข อ งก อ งวิ ช า ก า รแ ล ะแผ น งาน เท ศ บ าล เมื อ งบึ งก าฬ 

หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าแนวทางปฏบิตักิารจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ/แจง้เบาะแ

สดา้นการทุจรติและประพฤติมิชอบ  จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน 

และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมคีณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.buengkhanml.go.th/


 

 

 

 

 

 

 

บทที ่๑ 

บทน า 

 

๑.หลกัการและเหตุผล 

เทศบาล เมือ งบึ งกาฬ  มีบทบาทหน้าที่หลัก ใน  การก าหนดทิศทาง 

วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอ

บ  ก า ร ส่ ง เส ร ิ ม  แ ล ะ คุ ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 

ใหส้อดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการ 

ทุจรติเพือ่ใชเ้ป็นเคร ือ่งมอืส าคญัในการสรา้งการมสี่วนรว่มจากทุกภาคเีครอืข่า

ย ด ้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ร ิ ต ค อ ร ์ร ั ป ช ั่ น 

การส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองบึงกาฬทุกระดับ 

ก าหนดมาตรการปลูกจิตสานึก  ป้องกันปราบปราม  และสรา้งเครอืข่าย 

ในการป้ องกัน แล ะปราบปรามการทุ จร ิต  มุ่ ง เน้น ป้ อ งกันการทุ จร ิต 

โ ด ย ร่ ว ม ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ ์ก า ร ป้ อ ง กั น 

ก า ร ส่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ คุ ้ ม ค ร อ ง 

จรยิธรรมไปสู่การปฏิบตัติามแผนงานโครงการทีว่างไวไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

คอื ความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล ประชาชนไดร้บับรกิารทีด่ ี

มีความพึงพอใจ เช ือ่มั่น และศรทัธาต่อการบรหิารราชการของ หน่วยงาน 

น า ไ ป สู่ ค่ า ดั ช นี ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย น อ ก จ า ก นี ้

ยงัมีหน้าที่ส าคญัในการรบัแจง้เบาะแสและเร ือ่งรอ้งเรยีน ประสาน ติดตาม 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนทุจรติและประพฤติมิชอบ 

จากชอ่งทางการรอ้งเรยีน ของศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจรติ 6 ชอ่งทาง 

ประกอบด ้วย  1. ส่ งข ้อร อ้ งเร ียนหรือร อ้ งเร ียนด ้วยตน เองโดยตรงที ่

ส า นั ก งาน เท ศ บ าล เมื อ งบึ งก าฬ  ที่  157 ห มู่ ที่  1   ต า บ ล บึ งก าฬ  

อ า เ ภ อ เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ   จั ง ห วั ด บึ ง ก า ฬ  3 8 0 0 0  2. 

รอ้งเร ียนผ่านเว็บไซตส์านักงานที่ https://www.buengkhanml.go.th 

https://www.buengkhanml.go.th/


(ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน) 3. รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณีย ์4. รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์ 

052 590 878  5. ร อ้ ง เร ียนทาง เฟซบุ ๊ค  “เทศบาล เมื อ งบึ งก าฬ ”  6. 

รอ้งเร ียนทางLINE เทศบาลเมืองบึงกาฬ  ในปีงบประมาณ  พ .ศ . ๒๔๖4  

เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  ใ น ส่ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น น้ั น 

ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ก ร ะบ ว น ง า น จั ด ก า ร เร ื่อ ง ร ้อ ง เร ีย น /ร ้อ ง ทุ ก ข ์

ที่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด ้ ว ย 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ 

ก า ห น ด ว่ า  “เ มื่ อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ ด ไ ด ้ ร ั บ 

ก า ร ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น ห นั ง สื อ จ า ก ป ร ะ ช า ช น 

หรอืส่วนราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยู่ในอ านาจหนา้ที ่ของส่วนราชการน้ัน 

ใ ห ้ เ ป็ น ห น้ า ที ่

ของส่วนราชการน้ันทีจ่ะตอ้งตอบค าถามหรอืแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายใ

น  ๑ 5 วั น 

หรอืภายในระยะเวลาทีก่ าหนดบนพืน้ฐานของหลกัธรรมมาภบิาลซึง่อนัาจหนา้

ที่ดาเนินการเกี่ยวกับขอ้รอ้งเร ียนการทุจร ิต  การปฏิบัติหร ือการละเวน้ 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ  ข อ ง เจ ้ า ห น้ า ที่ ส่ ว น ร า ช ก า ร 

จึงเป็น เร ื่องที่ศูนยป์ฏิบัติการต่อต ้านการทุจร ิต เทศบาลเมืองบึงกาฬ 

จ า เป็นต ้อ งด า เนิ นการเพื่ อตอบสนองความต ้อ งการของประชาชน 

นอกจากนี้ย ังไดบู้รณาการร่วมกับศูนยจ์ ัดการเร ือ่งรอ้งเร ียน/รอ้งทุกข ์

ศู น ย ์ ยุ ติ ธ ร ร ม ชุ ม ช น เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ 

เพื่อใหแ้นวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม 

มี ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

สามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชน  สรา้งภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น 

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ช อ ง ป ร ะ ซ า ซ น เ ป็ น ส า คั ญ 

ภายใตก้ารอภิบาลระบบการรบัเร ือ่งราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข  ์คือการป้องกนั 

ส่ ง เ ส ร ิ ม  ก า ร ร ั ก ษ า  แ ล ะ ก า ร  ฟ้ื น ฟ ู

บนพืน้ฐานชองหลกัธรรมมาภบิาลของระบบอย่างสงูสดุและยั่งยนืต่อไป 

 

 

 

 

 

 



๒. วตัถุประสงค ์

๑ ) เ พื่ อ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ผู ้ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง 

หรือ เจ ้าหน้ าที่ ผู ้ร ับ ผิ ดชอบสามารถน า ไป เป็ นกรอบแนวทาง  การ 

ด า เ นิ น ง า น ใ ห ้ เ กิ ด รู ป ธ ร ร ม  ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น 

ก ร ะบ ว น ก า ร จัด ก า ร เร ื่อ ง ร อ้ ง เร ีย น /แ จ ้ง เบ า ะแ ส ด ้า น ก า ร ทุ จ ร ิต 

และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

๒) เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการจดัเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติ 

แล ะป ระพ ฤติ มิ ช อบ ใช ้ เป็ น แน วท างก ารปฏิ บัติ งาน ตาม  ขั้น ต อน 

ที่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ  ์และกฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้ง 

กบัการเร ือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์อย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ 

๓ ) เพื่ อ เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น แ ส ด ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

ทีส่ามารถถ่ายทอดใหก้บัผูเ้ขา้มาปฏบิตังิานใหม่ 

พั ฒ น า ใ ห ้ ก า ร ท า ง า น เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 

ร ว ม ทั้ ง แ ส ด ง ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห ้ ก ั บ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 

หรอืผูใ้หบ้รกิารใหส้ามารถเขา้ใจและใชป้ระโยชนจ์ากกระบวนการที่มีอยู่ 

รวมถงึเสนอแนะปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตังิาน 

๔ ) เพื่ อ พิ ทั ก ษ ์สิ ท ธิ ข อ งป ร ะช าช น แ ล ะผู ้ ร ้อ ง เร ีย น /แ จ ้ง เบ า ะแ ส 

ตามหลกัธรรมมาภบิาล 

 

๓. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

มบีทบาทหนา้ทีใ่นการด าเนินการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งและเป็นเครอืข่

า ย ส า คั ญ ใ น ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต่ า ง ๆ 

ใ น ก า ร ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต ใ น อ ง ค ์ ก ร 

รวมทัง้บูรณาการเชือ่มโยงกบัศูนยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอรปัช ัน่ 

๑ ) 

เสนอแนะแกห่วัหนา้ส่วนราชการเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแ

ล ะป ร ะพ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ งส่ ว น ร า ช ก า ร  ร ว ม ทั้ ง จ ัด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ต ิ

การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบส่วนราชการใหส้อดคล ้

อ งกับ ยุ ท ศ า ส ต ร ว์่ า ด ้ว ย ก า ร ป้ อ งกั น แ ล ะป ร าบ ป รา ม ก า ร ทุ จ ร ิต 

และนโยบายของรฐับาลที ่เกีย่วขอ้ง 

๒ ) ป ร ะ ส า น 

เร่งรดัและก ากับใหห้น่วยงานในสังกัดด า เนินการตามแผนปฏิบัติการ 

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของส่วนราชการ 



๓ ) ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ก า ร ทุ จ ร ิ ต 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ห ร ื อ ก า ร ล ะ เ ว ้ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  โ ด ย มิ ช อ บ 

ของเจา้หนา้ทีใ่นส่วนราชการ 

๔) คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ พนักงานส่วนทอ้งถิน่ 

๔ ) ป ร ะ ส า น ง า น เ กี่ ย ว ข ้ อ ง กั บ ก า ร 

ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 

และการคุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

๖ ) ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ จั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร 

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และการคุม้ครองจรยิธรรม 

เสนอหวัหนา้ส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

๗ ) ปฏิบัติ งาน  ส นับส นุนการปฏิบัติ งานของห น่ วยงานที่ เกี่ ย วข ้อ ง 

หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

๔. การรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

1.  ส่ ง ข ้ อ ร ้อ ง เ ร ี ย น ห รื อ ร ้อ ง เ ร ี ย น ด ้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที ่

ส า นั ก งาน เท ศ บ าล เมื อ งบึ งก าฬ  ที่  157 ห มู่ ที่  1   ต า บ ล บึ งก าฬ  

อ าเภอเมอืงบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 38000  

2. รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซตส์านักงานที่ https://www.buengkhanml.go.th 

(ศูนยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีน)  

3. รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณีย ์ 

4. รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์ 052 590 878   

5. รอ้งเรยีนทางเฟซบุค๊ “เทศบาลเมอืงบงึกาฬ”   

6. รอ้งเรยีนทางLINE เทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

 

5.หลกัเกณฑไ์นการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบ 

๑) ชือ่ ทีอ่ยู่ของผูร้อ้งเรยีน/ผูแ้จง้เบาะแส 

๒) วนั เดอืน ปี ของหนังสอืรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

๓ ) ข ้อ เท็ จ จ ริง  ห รือพ ฤ ติ ก า รณ์  เร ื่อ ง ร อ้ ง เร ีย น /เร ื่อ งแ จ ้ง เบ า ะแ ส 

ปรากฏอย่างชดัเจนว่ามีมูลขอ้เท็จจริง  หรือชีช้ ่องทางการแจง้เบาะแส 

เกี่ ย ว กับ ก า ร ทุ จ ร ิต ข อ ง เจ ้า ห น้ า ที่ /ห น่ ว ย งาน  จัด แจ ้ง เพี ย งพ อที ่

สามารถด าเนินการสบืสวน/สอบสวนได ้

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถ ุและพยานบุคคล (ถา้ม)ี 

https://www.buengkhanml.go.th/


- ใชถ้อ้ยค าสภุาพหรอืขอ้ความสภุาพ 

๖ . 

แผนผงักระบวนการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติแ

ละประพฤตมิชิอบ 

 

                                                                            

1.รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

 

                  

2.รอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต ์

  รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ                      

เทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

 

   ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ       

3.รอ้งเรยีนทางโทรศพัท/์ศูนยย์ุตธิรรม 

        ชมุชน 

             ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ                                      042-

490-878 

 

 

                          

4.รอ้งเรยีนทางตูไ้ปรษณีย ์

 

                  แจง้ผลใหศู้นยร์บัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติ          

5.รอ้งเรยีนทาง Facebook 

             เทศบาลเมอืงบงึกาฬ                

เทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

                                     (15วนั) 

 6.รอ้งเรยีนทางLINE  

                                                                                               

เทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

            ยุต ิ    ไม่ยุต ิ  

 



 ยุตเิร ือ่งแจง้ผูร้อ้งเรยีน/   ไม่ยุตแิจง้ผูร้อ้งเรยีน/ 

 รอ้งทุกขท์ราบ       รอ้งทุกขท์ราบ 

 

  

 

 

    สิน้สดุการด าเนินการ 

         รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 

 

 

๗. ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

๑) เจา้หน้าที่ศูนยป์ฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ เทศบาลเมืองบึงกาฬ 

ร ับ เร ื่อ ง  ร อ้ ง เร ีย น /แจ ้ง เบ า ะแสด ้านก ารทุ จ ร ิต แล ะป ระพ ฤติ มิ ช อบ 

จากชอ่งทางการรอ้งเรยีน 6 ชอ่งทาง 

๒ ) เจ า้หน้าที่ศูนยป์ฏิบัติการต่อต ้านการทุจร ิต  คัดแยกหนังสือ 

วเิคราะหเ์นือ้หา ของเร ือ่ง รอ้งเรยีน/ 

แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิขิอบ 

๓ ) เ จ ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย ์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต 

สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนังสอืถงึ ผูบ้งัคบับญัชา 

เหนือขึน้ไป ทราบและพจิารณา 

๔ ) เ จ ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย ์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต 

ส่งเร ือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดาเนินการ /ตอบขอ้ 

ซกัถาม ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิ 

5) เจา้หนา้ทีศู่นยป์ฏิบตักิารต่อตา้นการทุจรติ แจง้ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์

รายเบือ้งตน้ภายใน ๑5 วนั 

๖ ) เ จ ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย ์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต 

รบัรายงานและตดิตามความกา้วหนา้ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข ้

อง 

๗ ) เ จ ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย ์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต 

เก็บขอ้มูลในระบบสารบรรณ เพือ่การประมวลผล และ 

สรุปวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร 

๘) เจา้หนา้ทีศู่นยป์ฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติ จดัเก็บเร ือ่ง 



๘ . 

การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบ 

ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและ

ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ที่ เ ข ้ า ม า ยั ง ห น่ ว ย ง า น จ า ก ช่ อ ง ท า ง  ๆ 

โดยมขีอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตวัอย่างแบบค ารอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์(ดว้ยตนเอง) (แบบค ารอ้ง ๑) 

 

ทีท่ าการเทศบาลเมอืงบงึกาฬ 

 หมู่ 1 ต าบลบงึกาฬ อ าเภอเมอืงบงึกาฬ 

จงัหวดับงึกาฬ 38000 

วนัที ่........... เดอืน .............. พ.ศ ................. 

เร ือ่ง ................................................................ 

เรยีน นายกเทศมนตรเีมอืงบงึกาฬ 

 

ข ้ า พ เ จ ้ า  ........................................................ อ า ยุ  ................ ปี 

อยู่บา้นเลขที.่............ หมู่ที ่…………..... 

ต าบล .............................. อ าเภอ  ................................. จังหวัด  ........................ 

.โทรศพัท.์............................. .. 

อ า ชี พ  ............................................................... ต า แ ห น่ ง .. 

......................................................................... ........ 

เลขทีบ่ตัรประชาชน .................................................................................ออกโดย 

.................................... ........ 

วั น อ อ ก บั ต ร  ............................ บั ต ร ห ม ด อ า ยุ  ........................... 

มคีวามประสงคข์อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการ 

ต่ อ ต ้ า น ก า ร ทุ จ ร ิ ต  เ พื่ อ ใ ห ้ เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ 

พจิารณาด าเนินการตรวจสอบหรอืชว่ยเหลอืและแกไ้ขปัญหาในเร ือ่ง.................

..................................................................................................................................

.................. 

ทั้ ง นี ้

ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าค าขอรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการต่อตา้นการทุจร ิต 

ตามขา้งตน้เป็นจรงิ ทุกประการ 

โดยขา้พเจา้ขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข  ์(ถา้มี) 

ไดแ้ก ่

๑ ) ........................................................................................ จ า น ว น 

............. ชดุ 



๒ ) ........................................................................................ จ า น ว น 

............. ชดุ 

๓ ) ........................................................................................ จ า น ว น 

............. ชดุ 

 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

 

 

                                                  ขอแสดงความนับถอื 

 

 
                               

( นายขจรเดช  ถรูะวรณ ์) 

 ปลดัเทศบาลเมอืงบงึกาฬ ปฏบิตัหินา้ที ่

                    นายกเทศมนตรเีมอืงบงึกาฬ                               

 

 
 


