
 

 
 
 
 

ประกาศเทศบาลเมืองบงึกาฬ 
เรือ่ง หลกัเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียน 

กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบของเจา้หน้าที ่
ของเทศบาลเมืองบงึกาฬ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครฐั 
ท า ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ 
มี แ น วป ฏิ บ ัติ ก าร จ ัด ก าร เรื่ อ งร้อ ง เรี ย น ก ารทุ จ ริ ต /แ จ้ ง เบ าะแ ส 
ด้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
เพือ่ท าหน้าทีห่ลกัในการบูรณาการและขบัเคลือ่นแผนการป้องกนัและปราบปร
ามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลเมืองบึงกาฬ  
เพือ่ใหก้ารด าเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติของเทศบาลเมื
อ ง บึ ง ก า ฬ 
เป็นไปตามอ านาจหน้าทีใ่หส้อดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตวิา่ด้วยการป้องกนัแล
ะปราบปรามการทุ จริตภ าคร ัฐ  จึ งก าหน ด  ห ล ัก เกณฑ์  ม าตรก าร 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ บ ั ติ เกี่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ัด ก า ร ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น 
กรณีเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ของเจ้าหน้าทีข่องเทศบาลเมืองบึงกาฬ 
ดงัน้ี  
ข้อ 1 ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศเทศบาลเมืองบึงกาฬ เรื่อง หลกัเกณฑ์ 
ม า ต ร ก า ร 
และแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้รอ้งเรียนกรณีเกดิการทุจรติและประ
พฤตมิชิอบของเจา้หน้าทีข่องเทศบาลเมืองบงึกาฬ”  
ขอ้ 2 บทนิยามในประกาศน้ี  
“เจ้ า ห น้ า ที่ ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ข้ า ร า ช ก า ร  พ นั ก ง า น เท ศ บ า ล 
และพนกังานจา้งในเทศบาลเมืองบงึกาฬ  
“ทุ จ ริ ต ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า 
การแสวงหาประโยชน์ทีม่คิวรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ืน่  
“ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ” ห ม า ย ค ว า ม ว่ า  ก า ร ที่ เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ฏิ บ ั ติ 
ห รื อ ล ะ เว้ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ก า ร อ ย่ า ง ใ ด ใ น ต า แ ห น่ ง ห รื อ ห น้ า ที ่
หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบ ังค ับ ค าส ั่ ง อย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการร ับ 
ก าร เก็ บ ร ัก ษ า  ห รื อ ก าร ใช้ เงิน ห รื อ ท ร ัพ ย์ สิ น ข อ งส่ วน ร าช ก าร 
ไม่ว่าการปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิน ั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และใหห้มายความรวมถงึการประมาทเลนิเลอ่ในหน้าทีด่งักลา่วดว้ย  
“ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ” ห ม า ย ถึ ง  ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น เ รื่ อ ง ก า ร ทุ จ ริ ต 
การปฏบิตัหิรือละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมิชอบของเจา้หน้าทีข่องรฐัในสงักดั 



และขอ้กลา่วหาเจ้าหน้าทีข่องรฐัทีไ่มไ่ดป้ฏบิตัหิน้าที่ราชการดว้ยความรบัผดิช
อ บ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น  ไ ม่ มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
ไม่ ค า นึ งถึ งป ระโยช น์ ส่ วน รวม เป็ น ที่ ต ั้ งแ ละไม่ มี ธ รร มม าภิ บ าล 
ตามทีม่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งไดก้ าหนดไว ้ 
“ก ารตอบสนอง” หม ายถึ ง  ก ารส่ งต่ อให้ แ ก่ห น่ วย งาน ที่ เกี่ ย วข้ อ ง 
การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง 
แ จ้ งต ัก เตื อ น  ด า เนิ น ค ดี  ห รื อ อื่ น  ๆ  ต าม ระ เบี ย บ ข้ อ ก ฎ ห ม าย 
พรอ้มกบัแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายใ
น เ ว ล า  สิ บ ห้ า ว ั น  ท ั้ ง น้ี 
กรณีที่ขอ้รอ้งเรียนไมไ่ดร้ะบุชื่อและทีอ่ยูห่รือหมายเลขโทรศพัท์ทีต่ดิต่อไดห้รื
ออีเมล์ตดิตอ่ของผูร้อ้งเรียนจะพจิารณาการตอบสนองสิน้สุดทีก่ารน าเรือ่งรอ้งเ
รียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตกัเตือนด าเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบขอ้กฎหมาย  
 

/ ขอ้ 3 
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ขอ้ 3 หลกัเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน 
3.1 หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรียน 
      3.1.1 
เรือ่งทีจ่ะน ามารอ้งเรียนตอ้งเป็นเรือ่งทีผู่ร้อ้งไดร้บัความเดือดรอ้นหรือเสยีหาย 
อนัเน่ืองมาจากเจา้หน้าทีข่องเทศบาลเมืองบงึกาฬ ในเรือ่งดงัตอ่ไปน้ี 
(1) กระท าการทุจรติตอ่หน้าทีร่าชการ 
(2) กระท าความผดิตอ่ต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
(3) ละเลยหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ
(4) ปฏบิตัหิน้าทีล่า่ช้าเกนิสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรือขดัหรือไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย 
     3.1.2 เรือ่งทีร่อ้งเรียนตอ้งเป็นเรือ่งจรงิทีม่ีมูล 
มใิช่ลกัษณะกระแสขา่วทีส่รา้งความเสียหายแกบ่คุคลทีข่าดหลกัฐานแวดลอ้มที่
ปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ขอ้รอ้งเรียนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มูลตอ่ไปน้ี 
     3.2.1 ชื่อและทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรียน 
     3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน 
     3.2.3 การกระท าท ัง้หลายทีเ่ป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน 
พรอ้มท ัง้ขอ้เท็จจรงิหรือพฤตกิารณ์ตามสมควรเกีย่วกบัการกระท าดงักลา่ว 
(หรือแจง้ช่องทางการทุจรติของเจา้หน้าทีอ่ยา่งชดัเจนเพือ่ด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 



     3.2.4 ค าขอของผูร้อ้งเรียน 
     3.2.5 ลายมือชื่อของผูร้อ้งเรียน 
     3.2.6 ระบุวนั เดือน ปี 
     3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบคุคล (ถา้มี) 
3.3 กรณีการรอ้งเรียนทีม่ีลกัษณะเป็นบตัรสนเทห่์ 
จะรบัพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลกัฐานกรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ 
ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเทา่นัน้ 
3.4 เรือ่งรอ้งเรียนทีอ่าจไมร่บัพจิารณา 
     3.4.1 ขอ้รอ้งเรียนทีม่ไิดท้ าเป็นหนงัสอื 
     3.4.2 ขอ้รอ้งเรียนทีไ่มร่ะบุพยานหรือหลกัฐานทีเ่พียงพอ 
     3.4.3 ขอ้รอ้งเรียนทีไ่มม่ีรายการตามขอ้ 3.2 
3.5 ช่องทางการรอ้งเรียน 
ผูร้อ้งเรียนสามารถสง่ขอ้ความรอ้งเรียนผา่นช่องทาง ดงัน้ี 
     3.5.1 สง่ขอ้รอ้งเรียนหรือรอ้งเรียนดว้ยตนเองโดยตรงที่ 
ส านกังานเทศบาลเมืองบงึกาฬ ที ่157 หมูท่ี ่1  ต าบลบงึกาฬ  
อ าเภอเมืองบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 38000 
     3.5.2 รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต์ส านกังานที ่
https://www.buengkhanml.go.th (ศนูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน) 
     3.5.3 รอ้งเรียนทางตูไ้ปรษณีย ์
- หนงัสือรอ้งเรียน (ลงชื่อผูร้อ้งเรียน) 
- บตัรสนเทห่ ์(ไมล่งชื่อไมร่อ้งเรียน) 
 
 
                                                                                                          
/ 3.5.4 รอ้งเรียน… 

https://www.buengkhanml.go.th/


 
 



                            
 

 
 

 
 
 

แนวปฏบิตักิารจดัการ  
เรือ่งรอ้งเรียนการทจุรติ/แจง้เบาะแส 

ดา้นการทจุรติและ 
 ประพฤตมิชิอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลเมืองบงึกาฬ  



 อ าเภอเมืองบงึกาฬ  
จงัหวดับงึกาฬ  

 
 
 
 
 

ค าน า 
 
เทศบาลเมื องบึ งกาฬ  มี บทบาทห น้ าที่ ห ล ัก ในการ  ก าหนดทิศท าง 
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิ
อ บ  ก า ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ  คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งการมีสว่นรว่มจากทกุภาคเีครือขา่ยดา้น
ก า ร ป้ อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร  ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ช ั่ น 
ก า ร ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ท ั้ ง ภ า ค ร ัฐ  ภ า ค เอ ก ช น 
โดยรว่มก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ไปสูก่ารปฏบิตัติามแผนงาน/โครง
การที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
แ ล ะป ระสิ ท ธิ ผ ล  น อ ก จ าก น้ี  ย ังมี ห น้ าที่ ส า ค ัญ ใน ก ารป ระส าน 
ติ ด ต า ม ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เกี่ ย ว ก ั บ ก า ร จ ั ด ก า ร เ รื่ อ ง 
รอ้งเรียนการทุจรติและประพฤตมิชิอบจากช่องทางการรอ้งเรียนของศูนย์ปฏบิ ั
ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  6 ช่ อ ง ท า ง  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1. 
ส่ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที่ 
ส านั ก ง าน เท ศ บ าล เมื อ งบึ งก าฬ  ที่  157 ห มู่ ที่  1   ต าบ ลบึ ง ก าฬ  
อ า เ ภ อ เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ   จ ั ง ห ว ั ด บึ ง ก า ฬ 
3 8 0 0 0 2.ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า นั ก ง า น ที่ 
https://www.buengkhanml.go.th (ศู น ย์ ร ั บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ) 3. 
ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์  4. ร้องเรียนทางโทรศพัท์   052 590 878  5. 
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค  “เทศบาลเมืองบึงกาฬ ”  6. ร้องเรียนทางLINE  
เทศบาลเมืองบึงกาฬ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖4  เทศบาลเมืองบึงกาฬ 
ไดท้บทวนแนวปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบเพือ่เป็นวธิีปฏบิตังิานสอดรบักบักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรี
ยน /ร้องทุ กข์  ของกองวิช าก ารและแผน งาน เทศบาลเมื อ งบึ งก าฬ 
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่แนวทางปฏบิตักิารจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ/แจง้เบาะ
แสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน 
และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะน าไปเป็นมาตรฐานอยา่งมีคุณภาพ 

 

https://www.buengkhanml.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่๑ 
บทน า 

 
๑.หลกัการและเหตุผล 
เทศบาลเมื องบึ งกาฬ  มี บทบาทห น้ าที่ ห ล ัก ใน  ก ารก าหนดทิศท าง 
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิ
อ บ  ก า ร ส่ ง เส ริ ม  แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร 
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการ 
ทุจรติเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือส าคญัในการสรา้งการมีสว่นรว่มจากทุกภาคเีครือขา่
ย ด้ า น ก า ร ป้ อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ ร ั ป ช ั่ น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลเมืองบึงกาฬทุกระดบั 
ก าหนดมาตรการปลูกจิตสานึก ป้องกนัปราบปราม และสร้างเครือข่าย 
ในการป้องก ันและปราบปรามการทุ จริต  มุ่ งเน้ น ป้องก ันการทุจริต 
โ ด ย ร่ ว ม ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พ ั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ป้ อ ง ก ั น 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง 
จรยิธรรมไปสูก่ารปฏบิตัิตามแผนงานโครงการที่วางไวไ้ปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั 
คื อ  ค ว า ม ส า เ ร็ จ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ร ั บ บ ริ ก า ร ที่ ดี  มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  เ ชื่ อ ม ั่ น 
แ ล ะ ศ ร ั ท ธ า ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร ข อ ง  ห น่ ว ย ง า น 



น า ไ ป สู่ ค่ า ด ั ช นี ภ า พ ล ั ก ษ ณ์ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย น อ ก จ า ก น้ี 
ยงัมีหน้าที่ส าคญัในการรบัแจ้งเบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน ประสาน ติดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการรอ้งเรียน ของศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต 6 ช่องทาง 
ประกอบด้วย  1. ส่งข้อร้องเรียนห รือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ 
ส านั ก ง าน เท ศ บ าล เมื อ งบึ งก าฬ  ที่  157 ห มู่ ที่  1   ต าบ ลบึ ง ก าฬ  
อ า เ ภ อ เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ   จ ั ง ห ว ั ด บึ ง ก า ฬ  3 8 0 0 0  2. 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สานักงานที่  https://www.buengkhanml.go.th 
(ศูนย์รบัเรื่องรอ้งเรียน) 3. รอ้งเรียนทางตูไ้ปรษณีย์ 4. รอ้งเรียนทางโทรศพัท์  
052 590 878  5. ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ ค  “เทศบาลเมื องบึ งก าฬ ”  6. 
ร้องเรียนทางLINE เทศบาลเมืองบึงกาฬ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖4  
เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  ใ น ส่ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น นั้ น 
ด า เ นิ น ก าร ต าม ก ร ะ บ วน ง าน จ ัด ก าร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น /ร้ อ งทุ ก ข์ 
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ พ ร ะ ร า ช ก ฤ ษ ฎี ก า ว่ า ด้ ว ย 
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ 
ก า ห น ด ว่ า  “เ มื่ อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใ ด ไ ด้ ร ั บ 
ก า ร ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม เ ป็ น ห นั ง สื อ จ า ก ป ร ะ ช า ช น 
หรือสว่นราชการดว้ยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยูใ่นอ านาจหน้าที ่ของสว่นราชการนัน้ 
ใ ห้ เ ป็ น ห น้ า ที ่
ของสว่นราชการนัน้ทีจ่ะตอ้งตอบค าถามหรือแจง้การด าเนินการใหท้ราบภายใ
น  ๑ 5 ว ั น 
หรือภายในระยะเวลาทีก่ าหนดบนพื้นฐานของหลกัธรรมมาภบิาลซึง่อนัาจหน้า
ที่ดาเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบ ัติหรือการละเว้น 
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ  ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ส่ ว น ร า ช ก า ร 
จึงเป็น เรื่องที่ศูนย์ปฏิบ ัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลเมืองบึงกาฬ 
จ าเป็นต้องด าเนิ นการเพื่ อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากน้ียงัได้บูรณาการร่วมกบัศูนย์จดัการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
ศู น ย์ ยุ ติ ธ ร ร ม ชุ ม ช น เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ 
เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม 
มี ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความเชื่อม ั่น 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ช อ ง ป ร ะ ซ า ซ น เ ป็ น ส า ค ั ญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ คือการป้องกนั 
ส่ ง เ ส ริ ม  ก า ร ร ั ก ษ า  แ ล ะ ก า ร  ฟ้ื น ฟู 
บนพื้นฐานชองหลกัธรรมมาภบิาลของระบบอยา่งสูงสุดและย ั่งยืนตอ่ไป 
 
 
 
 

https://www.buengkhanml.go.th/


 
 
๒. วตัถุประสงค์ 
๑ ) เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ห รือ เจ้าห น้ าที่ ผู้ ร ับผิดชอบสามารถน า ไป เป็น กรอบแนวทาง  การ 
ด า เ นิ น ง า น ใ ห้ เ กิ ด รู ป ธ ร ร ม  ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
ก ร ะบ วน ก ารจ ัด ก าร เรื่ อ งร้อ ง เรี ย น /แ จ้ ง เบ าะแ สด้ าน ก ารทุ จริ ต 
และประพฤตมิชิอบ ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
๒) เพื่อให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจดัเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิ ช อบใช้  เป็น แนวทางก ารปฏิบ ัติ งานตาม  ข ั้น ตอน 
ที่สอดคล้องกบัข้อก าหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
กบัการเรือ่งรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ อยา่งครบถว้นและมีประสทิธภิาพ 
๓ ) เพื่ อ เ ป็ น ห ล ัก ฐ า น แ ส ด ง ข ั้ น ต อ น แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น 
ทีส่ามารถถา่ยทอดใหก้บัผูเ้ขา้มาปฏบิตังิานใหม่ 
พ ั ฒ น า ใ ห้ ก า ร ท า ง า น เ ป็ น มื อ อ า ชี พ 
ร ว ม ท ั้ ง แ ส ด ง ห รื อ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ ก ั บ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ 
รวมถงึเสนอแนะปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตังิาน 
๔ ) เพื่ อ พิ ท ัก ษ์ สิ ท ธิ ข อ งป ระช าชน แ ละผู้ ร้ อ ง เ รี ย น /แ จ้ ง เบ าะแ ส 
ตามหลกัธรรมมาภบิาล 
 
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสรมิสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครือ
ข่ า ย ส า ค ั ญ ใ น ก า ร ข ั บ เค ลื่ อ น น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต่ า ง ๆ 
ใ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น อ ง ค์ ก ร 
รวมท ัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบัศูนย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติคอรปัช ั่น 
๑ ) 
เสนอแนะแก่หวัหน้าส่วนราชการเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริ
ตและประพ ฤติ มิ ช อบ ของส่ วน ราชก าร  รวมท ั้ งจ ัดท าแผนปฏิบ ัต ิ
การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบสว่นราชการใหส้อดค
ล้ อ งก ับ ยุ ท ศ าสต ร์ว่ าด้ วย ก าร ป้ อ งก ัน แ ละป ราบป ราม ก ารทุ จริ ต 
และนโยบายของรฐับาลที ่เกีย่วขอ้ง 
๒ ) ป ร ะ ส า น 
เร่งรดัและก ากบัให้หน่วยงานในสงักดัด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 
ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นราชการ 
๓ ) ด า เ นิ น ก า ร เ กี่ ย ว ก ั บ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห รื อ ก า ร ล ะ เ ว้ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ห น้ า ที่  โ ด ย มิ ช อ บ 
ของเจา้หน้าทีใ่นสว่นราชการ 
๔) คุม้ครองจรยิธรรมตามประมวลจรยิธรรมขา้ราชการ พนกังานสว่นทอ้งถิน่ 



๔ ) ป ร ะ ส า น ง า น เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ก า ร 
ป้ อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
และการคุม้ครองจรยิธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
๖ ) ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ จ ั ด ท า ร า ย ง า น ก า ร 
ป้ อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ 
และการคุม้ครองจรยิธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
๗ ) ปฏิบ ัติ งาน  สนับสนุ นการปฏิบ ัติ งาน ของห น่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ อง 
หรือทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 
๔. การรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส 
1.  ส่ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที่ 
ส านั ก ง าน เท ศ บ าล เมื อ งบึ งก าฬ  ที่  157 ห มู่ ที่  1   ต าบ ลบึ ง ก าฬ  
อ าเภอเมืองบงึกาฬ  จงัหวดับงึกาฬ 38000  
2. รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์สานกังานที่  https://www.buengkhanml.go.th 
(ศูนย์รบัเรือ่งรอ้งเรียน)  
3. รอ้งเรียนทางตูไ้ปรษณีย์  
4. รอ้งเรียนทางโทรศพัท์  052 590 878   
5. รอ้งเรียนทางเฟซบุค๊ “เทศบาลเมืองบงึกาฬ”   
6. รอ้งเรียนทางLINE เทศบาลเมืองบงึกาฬ 
 
5.หลกัเกณฑไ์นการรบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
๑) ชื่อ ทีอ่ยูข่องผูร้อ้งเรียน/ผูแ้จง้เบาะแส 
๒) วนั เดือน ปี ของหนงัสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส 
๓ ) ข้ อ เท็ จจริ ง  ห รือพ ฤติ ก ารณ์  เรื่ อ งร้อ งเรี ยน /เรื่ อ งแ จ้ ง เบ าะแส 
ปรากฏอย่างช ัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส 
เกี่ ย ว ก ับ ก ารทุ จ ริ ต ข อ งเจ้ าห น้ าที่ /ห น่ ว ย งาน  จ ัด แ จ้ ง เพี ย งพ อที่ 
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้
๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถา้มี) 
- ใช้ถอ้ยค าสุภาพหรือขอ้ความสุภาพ 
๖ . 
แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประ
พฤติมิชอบ 
 

                                                                            
1.รอ้งเรียนดว้ยตนเอง 

 
                  

2.รอ้งเรียนผา่นเว็บไซต ์

https://www.buengkhanml.go.th/


  รบัเรือ่งรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสการทุจรติ                      
เทศบาลเมืองบงึกาฬ 
 
   ประสานงานหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ       
3.รอ้งเรียนทางโทรศพัท์/ศูนยย์ุตธิรรม 
        ชุมชน 
             ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ                                      042-
490-878 
 
 
                          
4.รอ้งเรียนทางตูไ้ปรษณีย ์
 
                  แจง้ผลใหศ้นูย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ          
5.รอ้งเรียนทาง Facebook 
             เทศบาลเมืองบงึกาฬ                
เทศบาลเมืองบงึกาฬ 
                                     (15วนั) 
 6.รอ้งเรียนทางLIN
E  
                                                                                               
เทศบาลเมืองบงึกาฬ 
            ยุต ิ    ไมยุ่ต ิ  
 
 ยุตเิรือ่งแจง้ผูร้อ้งเรียน/   ไมยุ่ตแิจง้ผูร้อ้งเรียน/ 
 รอ้งทุกขท์ราบ       รอ้งทกุขท์ราบ 
 
  
 
 
    สิน้สุดการด าเนินการ 
         รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ 
 
 
๗. ข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 

๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต เทศบาลเมืองบึงกาฬ 
ร ับ เรื่อง  ร้องเรียน /แจ้งเบ าะแสด้ านการทุ จริตและประพฤติมิช อบ 
จากช่องทางการรอ้งเรียน 6 ช่องทาง 



๒) เจ้าหน้ าที่ศูนย์ปฏิบ ัติการต่อต้านการทุจริต  ค ัดแยกหนังสือ 
วเิคราะห์เน้ือหา ของเรือ่ง รอ้งเรียน/ 
แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิขิอบ 

๓ ) เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถงึ ผูบ้งัคบับญัชา 
เหนือขึน้ไป ทราบและพจิารณา 

๔ ) เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
สง่เรือ่งใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดาเนินการ /ตอบขอ้ 
ซกัถาม ช้ีแจงขอ้เท็จจรงิ 

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏบิตัิการต่อต้านการทุจริต แจง้ผู้รอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ 
รายเบ้ืองตน้ภายใน ๑5 วนั 

๖ ) เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
รบัรายงานและติดตามความกา้วหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกีย่วข้
อง 

๗ ) เ จ้ า ห น้ า ที่ ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 
เก็บขอ้มูลในระบบสารบรรณ เพือ่การประมวลผล และ 
สรุปวเิคราะห์เสนอผูบ้รหิาร 

๘) เจา้หน้าทีศู่นย์ปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทุจรติ จดัเก็บเรือ่ง 
๘ . 
การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประ
พฤติมิชอบ 
ด าเนินการรบัและตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติแล
ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ที่ เ ข้ า ม า ย ั ง ห น่ ว ย ง า น จ า ก ช่ อ ง ท า ง  ๆ 
โดยมีขอ้ปฏบิตัติามทีก่ าหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ตวัอยา่งแบบค ารอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ (ดว้ยตนเอง) (แบบค ารอ้ง ๑) 
 

ทีท่ าการเทศบาลเมืองบงึกาฬ 
 หมู ่1 ต าบลบงึกาฬ อ าเภอเมืองบงึกาฬ 

จงัหวดับงึกาฬ 38000 
วนัที ่........... เดอืน .............. พ.ศ ................. 

เรือ่ง ................................................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีเมืองบงึกาฬ 
 

ขา้พเจา้ ........................................................ อายุ ................ ปี 
อยูบ่า้นเลขที.่............ หมูท่ี ่…………..... 
ต า บ ล .............................. อ า เภ อ  ................................. จ ังห ว ัด 
........................ .โทรศพัท์.............................. .. 
อ า ชี พ  ............................................................... ต า แ ห น่ ง .. 
......................................................................... ........ 
เ ล ข ที่ บ ั ต ร ป ร ะ ช า ช น 
.................................................................................อ อ ก โ ด ย 
.................................... ........ 
ว ัน ออกบ ัต ร  ............................ บ ัต รห มดอายุ  ........................... 
มีความประสงค์ขอรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสการ 
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  เ พื่ อ ใ ห้ เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ 
พจิารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาในเรือ่ง............
.....................................................................................................
.................................................... 

ท ั้ ง น้ี 
ข้าพเจ้าขอรบัรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 
ตามขา้งตน้เป็นจรงิ ทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/รอ้งทุกข์ (ถ้ามี) 
ไดแ้ก ่

๑) ........................................................................................ 
จานวน ............. ชุด 

๒) ........................................................................................ 
จานวน ............. ชุด 



๓) ........................................................................................ 
จานวน ............. ชุด 

 
จงึเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการตอ่ไป 
 

 
                                                  ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                              ลงชื่อ.................................................... 

      (นายราชนัย์  วะนาพรม) 
              นายกเทศมนตรีเมืองบงึกาฬ 

 
 

 
 
 


