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คู่มือ
การให้บริการประชาชน
การบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลเมืองบึงกาฬ
อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ





การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ
           ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภท เพื่อสะดวกในการขอรับบริการได้แก่
1.ข้อมูลที่เปิดเผยได้
2.ข้อมูลที่ไม่ต้องเปิดเผย
1.ข้อมูลที่เปิดเผยได้
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ใน ราชกิจจานุเบกษา (มาตรา 7)
1.โครงสร้างและการจัดองค์กรในการดำเนินงาน
2.สรุปอำนาจหน้าที่ที่สำคัญและวิธีการ ดำเนินงาน
3.สถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารหรือคำแนะนำในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ
4.กฎ มติคณะรัฐมนตรีข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ การตีความทั้งนี้เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพ อย่างกฎเพื่อให้มีผล เป็นการทั่วต่อเอกชนที่ เกี่ยวข้อง
5. ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด
ข้อมูลข่าวที่ต้องจัดไว้ให้ ประชาชนเข้าตรวจดูณศูนย์ ข้อมูลข่าวสารฯ (มาตรา 9)
1.ผลการพิจารณาหรือคำวินิจฉัยที่มีผลโดยตรง ต่อเอกชน ร่วมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว
2.นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลง พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา๗(๔)     
3.แผนงาน โครงการและงบประมาณรายจ่าย ประจำปีของปีที่กำลังดำเดินการ
4.คู่มือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน
5.สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างถึงตามมาตรา ๗ วรรค สอง
6.สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการ ผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกเอกชนใน การจัดทำบริการสาธารณะ
7.มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรีทั้งนี้ให้ระบุรายงานวิชาการรายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการพิจารราไว้ ด้วย
8.ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกำหนด เช่น ประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
ข้อมูลข่าวสารอื่นๆ(มาตรา 11)
นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ที่ต้องลง พิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 หรือที่ ต้องจัดให้ประชาขนเข้าตรวจดูได้ตามมาตรา 9 หรือเอกสารประวัติศาสตร์ที่ต้องจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖ และเป็นคำขอที่ระบุ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ ตามควร
2.ข้อมูลที่ไม่ต้องเปิดเผยได้
ข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยไม่ได้ ไม่ว่ากรณีใดๆ (มาตรา 15)
ข้อมูลข่าวสารที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ สถาบันพระมหากษัตริย์
ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของ รับหรือเจ้าหน้าที่อาจมีคำสั่ง มิให้เปิดเผยก็ได้(มาตรา 15)
1.การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ความมั่นคงของประเทศความสัมพันธ์ระหว่าง ประเทศและความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือ การคลังของประเทศ
2.การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมาย เสื่อมประสิทธิภาพหรือไม่อาจสำเร็จตามวัสถุประสงค์ได้ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดีการ ป้องกันการปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร หรือไม่ก็ได้
3.ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็น หรือคำแนะนำภายในดังกล่าว
4.การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือ ความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด
5.รายงารการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วน บุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้าสิทธิส้วน บุคคลโดยไม่สมควร
6.ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครอง มิให้เปิดเผยหรือข้อมูลข่าวสารที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น
7.กรณีอื่นตามที่กำหนดในพระรฤษฎีกา
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ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร
    1.มาติดต่อด้วยตนเอง ณ จุดให้บริการข้อมูลข่าวสารเทศบาลเมืองบึงกาฬในวันและเวลาราชการ ( 08.30-16.30 น. )
     2.ค้นหาผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ http.//www.buengkhan.ml.go.th/ เมนู ข้อมูลข่าวสารสำหรับประชาชน ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
     3.ยื่นคำร้องผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ http.//www.buengkhan.ml.go.th/ เมนู ติดต่อสอบถามหรือข้อเสนอแนะ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
      4.ติดต่อสอบถามทางโทรศัพท์โทร 042-490878 ต่อ 17 ในวันและเวลาร
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กรณีให้บริการ
กรณีไม่สามารถให้บริการได้



ผู้ขอรับบริการกรอกรายละเอียด
ในแบบคำร้องขอข้อมูลฯ
ยอมรับ
เจ้าหน้าที่ชี้แจงเหตุผลที่ไม่สามารถดำเนินการให้ได้



เจ้าหน้าที่ดำเนินการ ให้เอกสารตามที่ขอ
กรณีผู้ขอรับบริการยังไม่ยอมรับผล


ผู้ขอรับบริการตรวจสอบ ถูกต้อง

ยอมรับ

เจ้าหน้าที่ชี้แจงเหตุผลเพิ่มเติม



ยอมรับการพิจารณา

กรณีผู้ขอรับบริการยังไม่ ยอมรับผลและประสงค์จะได้รับ ข้อมูลเพิ่มจะเชิญเจ้าหน้าที่ของ ข้อมูลมาชี้แจง


  
รายการ                                          รายละเอียด
ระยะเวลาให้บริการ                    กรณีประชาชนขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานของรัฐจะต้องดำเนินการให้แล้ว เสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคำขอในกรณีที่ ข้อมูลข่าวสารที่ขอมีจำนวนมากจะต้องแจ้งให้ผู้ขอข้อมูลทราบภายในสิบห้าวันรวมทั้งแจ้งกำหนดวันที่จะดำเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอข้อมูล ทราบด้วย







ค่าธรรมเนียม	   กระดาษ A4 แผ่น 0.50 บาท
การยกเว้นค่าธรรมเนียม        ในกรณีผู้ขอสำเนาหรือขอสำเนาที่มีคำรับรอง ถูกต้องเป็นผู้มีรายได้น้อยจะพิจารณายกเว้น ค่าธรรมเนียม หรือลดอัตราค่าธรรมเนียมให้ตามควรแก่กรณี








	



แบบคำขอข้อมูลข่าวสาร
รับที่.............................
วันที่........เดือน...............พ.ศ. ........

สำหรับเจ้าหน้าที่

			เขียนที่........................................................
                                                                                                  วันที่............เดือน........................พ.ศ. .................

                 ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว.......................................................................อายุ.............................ปี
อาชีพ........................................สถานที่ทำงาน/สถานศึกษา................................................อยู่บ้านเลขที่............
หมู่ที่..........ตรอก/ซอย...........................ถนน.........................................ตำบล/แขวง...........................................
อำเภอ/เขต....................................จังหวัด......................................หมายเลขโทรศัพท์............................................หมายเลขโทรสาร................................................................
มีความประสงค์ขอรีบบริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐
โดย    	ขอตรวจดู                       ขอคัดสำเนา             ขอคัดสำเนาที่มีคำรับรองถูกต้อง   

ในเรื่องต่อไปนี้
   ๑. ............................................................................................................................................................
    ๒. .............................................................................................................................................................
    ๓. ..............................................................................................................................................................
เพื่อใช้ประโยชน์(ถ้ามี)…………………………………………………………………………………………………………………………………….
ลงชื่อ.......................................................ผู้ยื่นคำขอ
                                                                                                (........................................................)
คำสั่ง
มีค่าธรรมเนียม จำนวน..................บาท                     ไม่มีค่าธรรมเนียม
อนุญาต

ไม่อาจดำเนินการได้ เนื่องจาก

ไม่มีข้อมูล
คำขอไม่ชัดเจน

ไม่อนุญาต เนื่องจาก      

อาจเสียหายต่อสถาบันพระมหากษัตริย์

ขอจำนวนมากหรือบ่อยครั้ง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร

หากท่านไม่เห็นด้วยกับคำสั่งนี้ ท่านมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใน ๑๕ วัน
นับตั้งแต่วันที่ทราบคำสั่งนี้
ลงชื่อ .............................................
(............................................)
      ตำแหน่ง ................................................

เปิดเผยไม่ได้ตามมาตรา ๑๕ เนื่องจาก......................................................................................................




     ลงชื่อ...........................................................
            (.....................................................)
       ตำแหน่ง..................................................
ลงชื่อ................................................ผู้ยื่นคำขอ
   (.........................................................)
กำลังดำเนินการตามคำขอที่............./.............โปรดติดต่อใหม่ภายในวันที่...........เดือน.......................พ.ศ.....................
ลงชื่อ............................................ผู้ยื่นคำขอ        (.................................................)
ได้ส่งข้อมูลข่าวสารคืนแล้ว เมื่อวันที่............เดือน.................พ.ศ...............
ได้ส่งข้อมูลข่าวสารคืนแล้ว เมื่อวันที่...........เดือน............................พ.ศ. ..................
ลงชื่อ......................................ผู้ยื่นคำขอ
                                                                                                   (....................................................)
กำลังดำเนินการตามคำขอที่....................../........โปรดติดต่อใหม่ภายในวันที่.......เดือน.................พ.ศ.........
ลงชื่อ........................................ผู้ยื่นคำขอ                                   ลงชื่อ.....................................................
(.......................................................)                                       ตำแหน่ง...................................................
        
ลงชื่อ...........................................................
      (.....................................................)
ตำแหน่ง..................................................
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