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ต า ม ที่ เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ 
เข้าร วมและร  บการประเมินตามโครงการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินการของหน วยงานภา
คร  ฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยส าน  กงาน คณะกรรมการป้องก  นและปราบปรามการท จรติแห งชาติ 
ห รื อ  ป ป ช . น  ้ น  ส า น  ก ป ล  ด  ซึ่ ง เ ป็ น ผู้ ร  บ ผิ ด ช อ บ ห ล  ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ด  ง ก ล า ว 
จงึได้จดท ารายงานผลการประเมินและรายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการ
ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง บึ ง ก า ฬ  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 2564 
เพือ่เสนอแนะและพ ฒนาองคก์รใหม้ีความโปร งใสต อไป 

1.  หลุ  กการของการประเมุนิ 

การประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของหน วยงานภาคร  ฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 
ถือเป็นเครื่องมือในการข  บเคลื่อนนโยบายของร  ฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครือ่งมือในเชิงบวกทีม่  งพ  ฒนาระบบราชการ
ไทยในเชงิสร้างสรรค์มากกว าม  งจ  บผดิ เปรยีบเสมือนเครือ่งมือ ตรวจส ขภาพองค์กรประจ าปี 
มีว  ตถ ประสงค์เพื่อให้หน วยงานภาคร  ฐได้ร  บทราบถึงสถานะ และป ญหาการ ด าเนินงานด้านค ณธรรมและ 
ความโปร งใสขององค์กร ผลการประเมินทีไ่ด้จะช วยให้หน วยงานภาคร  ฐสามารถ 
น าไปใช้ในการปร  บปร งพ  ฒนาองค์กรให้มีประสทิธภิาพในการปฏบิ  ติงาน การให้บรกิาร สามารถอ านวย ความ 
สะดวก และตอบสนองต อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวก  นการประเมิน ITA ย  งเป็นเครือ่งมือในการยกระด  บ 
มาตรฐานการด าเนินงานภาคร  ฐ และแผนแม บทภายใต้ย ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต อต้านการท จรติและ 
ประพฤตมิชิอบ ด  งน  น้ การประเมนิ ITA จงึไม ได้เป็นเพียงการประเมินค ณธรรมการด าเนินงาน การป้องก  นการ 
ท จรติในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาคร  ฐ แต ย  งเป็นการประเมินประสทิธภิาพการปฏบิ  ติงาน และการ 
ให้บรกิารประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช องว างของความไม เป็นธรรมและความด้อยประสทิธภิาพส าหร  บน าไป 
จ  ดท าแนวทางมาตรการต าง ๆ ในการป้องก  นการท จรติและประพฤตมิชิอบในระบบราชการไทยต อไป 

1.1  กล  ุุ มการประเมุิน 
ในการข  บเคลือ่นการประเมิน ITA ประจ าปี 2564 เทศบาลเมืองบึงกาฬ ถูกจ  ดอยู ใน กล  มจ  งหว  ดที ่

4 ประกอบด้วย จ  งหว  ดกาฬสนิธ ์ ขอนแก น นครพนม บงึกาฬ มหาสารคาม ม กดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร 
หนองคาย หนองบุ วล  ุาภุู และอ  ุดรธานุี รวม 12 จุ งหวุ ด 

1.2  ระเบุียบวุธิุีการประเมุิน 
(1) แหลุ งขุอ้มุูลในการประเมุิน 

ประกอบไปดุ้วย 3 แหล  ุง ดุ งนุีุ้ 
(1.1) ผู้มีส วนได้ส วนเสียภายใน หมายถึง บ คลากรของเทศบาลเมืองบึงกาฬ 

ต  ง้แต ระด  บผู้บรหิาร ห  วหน้าส วนราชการ ผู้อ านวยการกอง พน กงานส วนต าบล พน กงานครู และ 
พนุ กงานจุ้าง ทุี  ุท างานใหุ้กุ บเทศบาลเมอืงบงึกาฬมาเปุ็นระยะเวลาไม  ุนุ้อยกว  ุา 1 ปี 

(1.2) ผุูุ้มุีส  ุวนไดุ้ส  ุวนเสุียภายนอก หมายถุึง บ  ุคคล นุิตุิบ  ุคคล 
บรุิษุ ทเอกชน หรุือหน  ุวยงานของ 
ร  ฐอืน่ทีเ่คยมาร  บบรกิารหรอืมาตดิต อตามภารกิจของเทศบาลเมืองบึงกาฬ น บต  ง้แต ในปี พ.ศ. 2564 
เป็นตน้มา 



(1.3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หล  กของเทศบาลเมืองบึงกาฬทีใ่ช้ในการสือ่สารต อสาธารณะ 
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ด  งน้ี 

(2) เครุืุ องมุือในการประเมุนิ 
เครือ่งมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครือ่งมือเพือ่เก็บข้อมูลจากแต ละแหล งข้อมูล 

 
(2.1) แบบว  ดการร  บรูข้องผู้มีส วนได้ส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบว  ดทีใ่ห้ผู้ตอบเลอืกต  วเลอืกค าตอบตามการร  บรูข้องตนเอง โดยมีว  ตถ ประสงค์เพือ่ 
เก็บข้อมูลจากผู้มีส วนได้ส วนเสยีภายใน โดยเป็นการประเมินระด  บการร  บรูข้องผู้มีส วนได้ส วนเสยีภายในทีม่ีต อ 
หน วยงานตนเอง ใน 5 ต  วชี้ว  ด ได้แก  ต  วชี้ว  ดการปฏบิ  ติหน้าที ่ต  วชี้ว  ดการใช้งบประมาณ ต  วชี้ว  ดการใช้อ านาจ 
ตุ วชุีุ้วุ ดการใชุ้ทรุ พยุ์สุินของราชการ และตุ วชุีุ้วุ ดการแกุ้ไขปุ ญหาการท  ุจรุิต 

(2.2) แบบว  ดการร  บรูข้องผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบว  ดที่ให้ผู้ตอบเลือกต  วเลือกค าตอบตามการร  บรูข้องตนเอง โดยมีว  ตถ ประสงค์เพื่อ 
เก็บข้อมูลจากผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมนิระด  บการร  บรูข้องผู้มีส วนได้ส วนเสยีภายนอกที่  
มีต อหน วยงานทีป่ระเมิน ใน 3 ต  วชี้ว  ด ได้แก  ต  วชี้ว  ดค ณภาพการด าเนินงาน ต  วชี้ว  ดประสทิธภิาพการสือ่สาร 
และต  วช้ีว  ดการปร  บปร งระบบการท างาน 

( 2.3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบว  ดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท  ง้ระบ  URL เพื่อ 
เชือ่มโยงไปสู แหล งทีอ่ยู ของการเปิดเผยข้อมูล และระบ ค าอธบิายเพิม่เตมิประกอบค าตอบ โดยมีว  ตถ ประสงค์ 
เพือ่เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน วยงาน โดยเป็นการประเมินระด  บการเปิดเผยข้อมูลต อสาธารณะของ 
หน วยงานเพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หล  กของหน วยงานได้ ใน 2 ต  วชี้ว  ด ได้แก  ต  วชี้ว  ด 
การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ต  วชี้ว  ดย อย ได้แก  ข้อมูลพื้นฐาน การบรหิารงาน การบรหิารเงนิ 
งบประมาณ การบรหิารและพ ฒนาทร  พยากรบ คคล และการส งเสรมิความโปร งใส) และต  วชี้ว  ดการป้องก  นการ 
ท จรติ (ประกอบด้วย 2 ต  วชี้ว  ดย อย ได้แก  การด าเนินการเพื่อป้องก  นการท จรติ และมาตรการภายในเพื่อ 
ป้องก  นการท จรติ) 

(3) กล  ุุ มตุ วอย  ุางในการเกุ็บรวบรวมขุ้อมุูล 
กล  ุ  ุมตุ วอย  ุางส  ุาหรุ บการเกุ็บขุ้อมุูลจากแต  ุละเครุื  ุองมุือในการประเมุิน 
ดุ งนุีุ้ 
(3.1) ผู้มีส วนได้ส วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกล  มต  วอย างข  น้ต ่า จ านวนรอ้ยละ 10 ของ 

จ  ุานวนผุูุ้มุีส  ุวนไดุ้ส  ุวนเสุียภายใน แต  ุจะตุ้องมุีจ  ุานวนไม  ุนุ้อยกว  ุา 30 ตุ วอย  ุาง 
(3.2) ผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอก การก าหนดขนาดกล  มต  วอย างข  ้นต ่า  จ านวน 

รุ้อยละ 10 ของจ  ุานวนผุูุ้มุีส  ุวนไดุ้ส  ุวนเสุียภายนอก 
แต  ุจะตุ้องมุีจ  ุานวนไม  ุนุ้อยกว  ุา 30 ตุ วอย  ุาง 

(3.3) เว็บไซต์ของหน วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หล  กของเทศบาลเมืองบึงกาฬ 
(4) การเกุ็บรวบรวมขุ้อมุูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหร  บแต ละเครือ่งมือการประเมิน จะด าเนินการผ านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศรองร  บการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนนิงานของหน วยงานภาคร  ฐ (Integrity 
and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สามารถ 
บรหิารจ  ดการข้อมูลได้อย างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย างรวดเร็วและเป็น 
มาตรฐานเดียวก  นท  ่วประเทศ ด  งน้ี 

(4.1) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT ข  น้แรก คือ การน าการน า เข้าข้อมูลผู้มีส วนได้ส วนเสยี ภายใน 
โดยให้หน วยงานระบ จ านวนของผู้มีส วนได้ส วนเสียภายในลงในระบบ ITAS 
ทีท่ างานให้ก  บเทศบาลเมืองบึงกาฬมาเป็นระยะเวลาไม น้อยกว า 1 ปี น  บถึงว  นทีน่ าเข้าข้อมูลลงในระบบ ITAS 
ผู้ดูแลระบบของหน วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บรหิารจะต้องตรวจสอบและอน ม  ตขิ้อมูลในระบบ ITAS) 
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และข  น้ ต อมา คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้น า URL หรือ QR code ช องทางการเข้าตอบแบบส ารวจ 
IIT ของหน วยงาน ไปเผยแพร และประชาส  มพ  นธ์แก ผู้มีส วนได้ส วนเสยีภายในของหน วยงาน จากน น้ 
ผู้มีส วนได้ ส วนเสยีภายในจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองผ านทาง URL หรอื QR code 
ซึง่จะเป็นการตอบเข้าสู  ระบบ ITAS โดยตรง 
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 (4.2) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ข  น้แรก คอื การน าเข้าข้อมูลผู้มีส วนได้ส วนเสยี 

ภายนอก โดยให้หน วยงานระบ จ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส วนได้ส วนเสยีภายนอก และกรอกรายชือ่ 
ต  วอย างผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกของหน วยงานตามแบบฟอร์มและตามทีส่ าน  กงาน ป.ป.ช. หรือคณะที ่
ปรกึษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของหน วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บรหิารจะต้องตรวจสอบและอน ม  ตขิ้อมูล) 
ข  น้ต อมา คอื การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT โดยด าเนินการ 3 วธีิการ ด  งน้ี 

วิธีแรก ให้หน วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร และประชาส  มพ  นธ์แก ผู้มีส วน 
ได้ส วนเสียภายนอกของหน วยงานทีม่าร  บบรกิารหรอืมาตดิต อก  บหน วยงาน ผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกจะเข้า 

มาตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู ระบบ ITAS โดยตรง 
วธีิทีส่อง คณะทีป่รกึษาการประเมินจะวเิคราะห์ผู้มีส วนได้ส วนเสยีภายนอกทีส่ าค  ญของ 

หน วยงานเพือ่ให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลทีม่ีค ณภาพสอดคลอ้งก  บภารกิจของหน วยงาน จากน น้จะก าหนด 
แนวทางและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหล  กทางวชิาการ ท  ง้น้ี อาจเก็บข้อมูลจากรายชือ่ผู้มีส วนได้ส วน 
เสยีภายนอกตามทีห่น วยงานจ  ดส งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอร  บข้อมูลเพิม่เตมิ หรืออาจขอเข้าเก็บ 

รวบรวมข้อมูลภาคสนามทีห่น วยงาน หรอืแหล งข้อมูลตามทีส่ าน  กงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
วธีิทีส่าม ผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน วยงาน 

ได้ โดยการค้นหาช องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพือ่ให้ผู้มีส วนได้ส วนเสียภายนอกทีเ่คยมาร  บบรกิาร 
หรอืมาตดิต อก  บหน วยงานในปี พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วยตนเองในระบบ 
ITAS โดยตรง 

(4.3) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน วยงานตอบลงในระบบ ITAS โดย 
การตอบค าถามมี/ไม มี พรอ้มท  ง้ระบ  URL เพือ่เชื่อมโยงไปสู แหล งทีอ่ยู ของข้อมูล และระบ ค าอธบิายเพิม่เติม 
ประกอบค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บรหิารจะต้องตรวจสอบและอน ม  ตขิ้อมูล) 
จากน น้คณะทีป่รกึษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ 
URL ของหน วยงาน และพิจารณาให้คะแนนโดยอา้งองิตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหล  กเกณฑ์ที่ 
ก  ุาหนดในแต  ุละประเดุ็นการประเมุิน 

1.3 หล  กเกณฑ์การประเมนิผล 
การประมวลผลคะแนน มุีขุ ุ้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล  ุาดุ บ ดุ งนุีุ้ 

 
คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนขอ้ค าถาม คะแนนเฉลุี  ุยของขุ้
อ 

ค าถามจากผูต้อบท กคน 

คะแนนเฉลุี  ุยของขุ้
อ 

ค าถามจากผูต้อบท กคน 

คะแนนขอ้ค าถาม 

คะแนนต  วช้ีว  ดย อย - - คะแนนเฉลุี  ุยของ 
ท  ุกขุ้อ 
ค าถาม ในต  วชี้ว  ดย อย 

คะแนนตุ วชุีุ้วุ ด คะแนนเฉลุี  ุยของท
 ุกขุ้อ 

ค  ุาถามในตุ วชุีุ้วุ 
ด 

คะแนนเฉลุี  ุยของท
 ุกขุ้อ 

ค  ุาถามในตุ วชุีุ้วุ 
ด 

คะแนนเฉลุี  ุยของท  ุ
ก 
ตุ วชุีุ้วุ ดย  ุอยในต
ุ วชุีุ้วุ ด 
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คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลุี  ุยของ 
ท  ุก 
ต  วช้ีว  ดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลุี  ุยของ 
ท  ุก 
ต  วช้ีว  ดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลุี  ุยของ 
ท  ุก 
ต  วช้ีว  ดในแบบส ารวจ 

น ้าหน กแบบส ารวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจทีถ่ วงน ้าหน ก 

 

1.4 คะแนนและระดุ  บผลการประเมุิน 
ผลการประเมนิจะมี 2 ล  กษณะ คอื ค าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระด  บผลการ 

ประเมุิน (Rating Score) โดยจ  ุาแนกออกเปุ็น 7 ระดุ บ ดุ งนุีุ้ 
 

คะแนน ระดุ  บ ผลการประเมุิน 
95.00 – 100 AA ผ าน 

85.00 – 94.99 A ผ าน 
75.00 – 84.99 B ไม ผ าน 
65.00 – 74.99 C ไม ผ าน 
55.00 – 64.99 D ไม ผ าน 
50.00 – 54.99 E ไม ผ าน 

0 – 49.99 F ไม ผ าน 

 
2. ผลการประเมนิค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลเมืองบงึกาฬ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผลการประเมนิค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยภาพรวมได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 96.27 คะแนน ซึง่ถือว ามีค ณธรรม 
และความโปร งใสในการด าเนินงาน ระด  บทีไ่ม ผ านเกณฑ์ (D) 
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         แผนภาพ 
ผลการประเมนิค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองบึง
กาฬประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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เมื่อพิจารณาตามต  วชี้ว  ดพบว า ต  วชี้ว  ดด้านการป้องก  นการท จริต ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ ต  วชี้ว  ดด้านการปฏิบ  ติหน้าที ่ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 99.43 ต  วชี้ว  ดด้านการแก้ป ญหาการท จรติ 
ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 99.03 ต  วชี้ ว  ดด้ านการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 98.71 ต  วชี้ ว  ด 
ด้านการใช้ทร  พ ย์สินของราชการ ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 98.43 ต  วชี้ว  ดด้ านการใช้งบประมาณ 
ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 
98.33 ต  วชี้ว  ดด้านการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 94.64 ต  วชี้ว  ดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 9 3 . 5 5 ต วชี้ว  ดด้านค ณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท าก  บร้อยละ 
92.98  และต  วชี้ว  ดด้านการปร  บปร งระบบการท างาน ได้คะแนนเท าก  บรอ้ยละ 90.51 

สร ปได้ว า จ ดแข็งทีห่น วยงานได้คะแนนสูงส ด คือ ต  วชี้ว  ดด้านการป้องก  นการท จรติ ส วนทีจ่ะต้องพ  ฒนา 
เนื่องจากได้คะแนนต ่าส ด คือ ต  วชี้ว  ดด้านการปร  บปร งระบบการท างาน 

 

3. การวเิคราะห์ผลการประเมนิค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลเมืองบงึกาฬ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

จากผลการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสของเทศบาลเมืองบงึกาฬ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
มีผลการวเิคราะห์ข้อมูลในแต ละต  วชี้ว  ดทีแ่สดงให้เห็นถึงจ ดแข็ง และจ ดทีจ่ะต้องพ  ฒนา ด  งต อไปน้ี 

3.1  จ  ุดแขุ็ง (ตุ วชุีุ้วุ  ดทุีุ ไดุค้ะแนนสุูงส  ุด 3 ลุ าดุ  บ) ไดุ้แก  ุ 
(1) การป้องก  นการท จรติ (รอ้ยละ 100.00) 

จากการเผยแพร เอกสารหรอืข้อมูลทีเ่ป็นป จจ บ  นบนเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ 
เพือ่เปิดเผยการ ด าเนินการต าง ๆ ของหน วยงานให้สาธารณชนได้ร  บทราบใน 2 ประเด็น ได้แก  
ประเด็นแรก คอื การด าเนินการเพือ่ป้องก  นการท จรติ ได้แก  
เจตจ านงส จรติของผู้บรหิารหรือนายกเทศมนตรเีมืองบึงกาฬ 
ซึง่เป็นเจตนารมณ์หรอืค าม  ่นว าจะปฏบิ  ติหน้าทีแ่ละบรหิารหน วยงานอย างซื่อส  ตย์ส จรติ โปร งใส และ 
เป็นไปตามหล  ก               ธรรมภบิาล รวมถึงการประเมินความเสีย่งเพือ่การป้องก  นการท จรติประจ าปี 
การเสรมิสร้าง ว  ฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าทีม่ีท  ศนคติ ค านิยม ในการปฏบิ  ติงานอย างซือ่ส  ตย์ส จรติ 
การจ  ดท าแผนปฏบิ  ติการ 
ป้องก  นการท จรติและมีการก าก  บตดิตามผลการเนินงานการป้องก  นการท จรติอย างสม ่าเสมอ และประเด็นที ่
สอง คือ มาตรการภายในเพื่อป้องก  นการท จรติ ได้แก  มาตรการภายในเพือ่ส งเสรมิความโปร งใสและป้องก  น 
การท จรติ ซึง่การเผยแพร ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน วยงานทีจ่ะป้องก  นการท จรติ 
ในหน วยงานให้ลดน้อยลงหรอืไม สามารถเกดิขึ้นได้ เช น มาตรการเผยแพร ข้อมูลต อสาธารณะ มาตรการให้มีผู้ 
ส วนได้ส วนเสยีมีส วนร วม มาตรการส งเสรมิความโปร งใสในการจ  ดซื้อจ  ดจ้าง มาตรการจ  ดการเรือ่งรอ้งเรยีน 
ท จรติ มาตรการป้องก  นการร  บสนิบน มาตรการป้องก  นการข  ดก  นระหว างผลประโยชน์ส วนตนและ 
ผลประโยชนุ์ส  ุวนรวม และมาตรการตรวจสอบการใชุ้ด  ุลยพุินุิจ เปุ็นตุ้น 

(2) ดุ้านการปฏบิ  ตหิน้าที ่(รุ้อยละ 99.43) 
เป็นการประเมินการร  บรูข้องบ คลากรภายในหน วยงานต อการปฏบิ  ติงานของบ คลากรอืน่ใน 

หน วยงาน ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องก  บการปฏบิ  ติงานโดยยดึหล  กตามมาตรฐานและมีความโปร งใส ซึ่งบ คลากร 
เทศบาลเมืองบึงกาฬได้มีการปฏบิ  ติงานหรอืด าเนินการตามข  น้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ อย างเคร งคร  ด 
และเป็นไปอย างเท าเทยีมก  น ไม ว าจะเป็นผู้มาติดต อท  ่วไปหรือผู้มาตดิต อทีรู่จ้  กก  นเป็นการ ส วนต  ว 
รวมไปถงึการปฏบิ  ตงิานอย างม  งม  ่น เต็มความสามารถ และมีความร  บผดิชอบต องานในหน้าทีท่ี ่ ร  บผดิชอบ 
ซึง่ลว้นถือเป็นล  กษณะการปฏบิ  ติหน้าทีใ่นฐานะเจ้าหน้าทีข่องร  ฐอย างมีค ณธรรม นอกจากน้ี ย  งไม มี 
พฤตกิรรมการเรยีกร  บเงนิ ทร  พย์สนิ หรือประโยชน์อืน่ใดของบ คลากรอืน่ในหน วยงานท  ง้ในกรณีทีแ่ลกก  บการ 
ปฏบิ  ตหิน้าที ่ และในกรณีช วงเทศกาลหรอืวาระส าค  ญต าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณีหรอืแม้แต กรณีการ 
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ให้เงนิ ทร  พย์สนิ หรอืประโยชน์อืน่ ๆ ต อบ คคลภายนอก ซึง่ถือเป็นความเสีย่งทีอ่าจจะก อให้เกดิการร  บสนิบน 
ไดใ้นอนาคต 

(3) ดา้นการแกไ้ขป ญหาการท จรติ (รอ้ยละ99.03) 
เป็นการประเมนิการร  บรูข้องบ คลากรภายในหน วยงานต อการแกไ้

ขป ญหาการท จรติของหน วยงานในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งก  บการใหค้วามส าค  ญข
องผูบ้รหิารสูงส ดในการต อตา้นการท จรติอย างจรงิจ  ง 
โดยหน วยงานจะตอ้งทบทวนนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งก  บการป้องก  นการท จรติในห
น วยงานใหม้ีประสทิธภิาพ 
และจ  ดท าแผนงานดา้นการป้องก  นและปราบปรามการท จรติของหน วยงาน 
เพือ่ใหเ้กดิการแกไ้ขป ญหาการท จรติไดอ้ย างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถงึการประเมนิเกีย่วก  บประสทิธภิาพการแกไ้ขป ญหาการท จรติของหน 
วยงาน ทีจ่ะตอ้งท าใหก้ารท จรติในหน วยงานลดลงหรือไม มีเลย 
และจะตอ้งสรา้งความเชื่อม  ่นใหบ้ คลากรภายใน 
ในการรอ้งเรียนเมือ่พบเห็นการท จรติภายในหน วยงานดว้ย นอกจากน้ี 
หน วยงานจะตอ้งมกีระบวนการเฝ้าระว  ง ตรวจสอบการท จรติภายในหน วยงาน 
รวมถงึการน าผลการตรวจสอบของฝ ายตรวจสอบ 
จากท  ง้ภายในและภายนอกหน วยงานไปปร  บปร งการท างาน 
เพือ่ป้องก  นการท จรติ 

 
3.2 จ  ุดทุีุ ตุอ้งพุ  ฒนา (ตุ วชุีุ้วุ  ดทุีุ ไดุค้ะแนนนุ้อยทุีุ ส  ุด 3 ลุ าดุ  บ) ไดุ้แก  ุ 
 (1) ดา้นประสทิธภิาพการสือ่สาร (รอ้ยละ 93.55) 
 เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เมิ น ก า ร ร  บ รู้ ข อ ง ผู้ ร  บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า ติ ด ต อ 
ห รือผู้มีส วนได้ส วน เสียของหน วยงานต อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องก  บการเผยแพร ข้อมูลของหน วยงานในเรื่องต างๆ 
ต อส าธารณ ชน  ผ านช องท างที่ ห ลากหลาย  สามารถ เข้ าถึ งได้ ง าย 
และไม ซ  บซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร จะต้องครบถ้วนและเป็นป จจ บ  น 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย า ง ยิ่ ง ผ ล 
การด าเนินงานของหน วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรร  บทราบ 
ร ว ม ถึ ง ก า ร จ  ด ใ ห้ มี ช อ ง ท า ง ใ ห้ ผู้ ร  บ บ ริ ก า ร  
ผู้ ม า ติ ด ต อ  ห รื อ ผู้ มี ส ว น ไ ด้ ส ว น เ สี ย 
สามารถส งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวก  บการด าเนินงาน/การให้บริการ 
และมีการช้ีแจงในกรณีที่มีข้อก  งวลสงส  ยได้อย างช  ดเจน นอกจาก น้ี 
ย  งประเมนิการร  บรูเ้กีย่วก  บการจ  ดใหม้ีช องทางให้ผูม้าตดิต อสามารถรอ้งเรียน
ก า ร ท จ ริ ต ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น ห น ว ย ง า น ด้ ว ย 
ซึ่ ง ส ะ ท้ อ น ถึ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ก  บ ผู้ ร  บ บ ริ ก า ร  ผู้ ม า ติ ด ต อ 
หรือผูม้ีส วนไดส้ วนเสียอย างมีประสทิธภิาพ 

 (2) ดา้นค ณภาพการด าเนินงาน (รอ้ยละ 92.98) 
เป็นการประเมินการร  บรูข้องผู้ร  บบรกิาร ผู้มาตดิต อ หรือผู้มีส วนได้ส วนเสียของหน วยงานต อ 

ค ณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นทีเ่กีย่วข้องก  บการปฏบิ  ตหิน้าทีข่องเจ้าหน้าที ่ ซึ่งประชาชนระบ ว า 
เจา้หน้าทีข่องเทศบาลเมืองบึงกาฬต้องปร  บปร งการปฏบิ  ติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข  น้ตอน 
และระยะเวลาทีก่ าหนด และจะต้องเป็นไปอย างเท าเทยีมก  นไม เลอืกปฏบิ  ตริวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกีย่วก  บการ 
ด าเนินการ การให้บรกิารของหน วยงานแก ร  บบรกิาร ผู้มาติดต อ หรือผู้มีส วนได้ส วนเสียอย างตรงไปตรงมาไม  
ปิดบ  งหรือบดิเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏบิ  ตหิน้าทีอ่ย างมีค ณธรรม และย  งประเมินการร  บรู้เกีย่วก  บ 
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ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกร  บเงนิ ทร  พย์สนิ หรอืประโยชน์อืน่ ๆ เพือ่แลกก  บการปฏิบ  ตหิน้าที่  
ด้วย นอกจากน้ี ย  งประเมินการร  บรูเ้กีย่วก  บการบรหิารงานและการด าเนนิงานในภาพรวมของหน วยงาน ที่ 
จะต้องค านงึถึงประโยชน์ของประชาชนและส วนรวมเป็นหล  ก ไม มีการเอือ้ประโยชน์ให้ก  บบ คคลใดบ คคลหนึ่ง 
หรุือกล  ุ  ุมใดกล  ุ  ุมหนุึ  ุง 

 (3) ดา้นการปร  บปร งระบบการท างาน (รอ้ยละ 90.51) 
 เป็นการประเมนิการร  บรูข้องผูร้  บบรกิาร ผูม้าตดิต อ 
หรอืผูม้สี  วนไดส้ วนเสยีของหน วยงานต อการปร  บปร งระบบการท างาน 
ในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งก  บการปร  บปร งพ  ฒนาหน วยงาน 
ท  ง้การปฏบิ  ตงิานของเจา้หนา้ทีแ่ละกระบวนการท างานของหน วยงานใหด้ยี ิง่ข ึน้ 
รวมไปถงึการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนนิงานเพือ่ใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
โดยควรมกีระบวนการเปิดโอกาสใหผู้ร้  บบรกิารหรอืผูม้าตดิต อ 
เขา้มามสี วนร วมในการปร  บปร งพ  ฒนาการด าเนนิงานเพือ่ใหส้อดคลอ้งก  บความตอ้งการดว้ย ท  ง้นี้ 
นอกจากหน วยงานจะตอ้งปร  บปร งพ  ฒนาการด าเนนิงานใหด้ขี ึน้แลว้ 
ย  งควรใหค้วามส าค  ญก  บการปร  บปร งการด าเนินงานใหม้คีวามโปร งใสมากขึน้อกีดว้ย 
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4. เปรียบเทียบผลการประเมนิค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลเมืองบงึกาฬปีทีผ่  านมา 

 

 
 

แผนภาพ ผลการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
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5.  ขุ้อเสนอแนะเพุืุ อการพุ  ฒนาตามตุ วชุีุ้วุ  ด 
จากการวเิคราะห์ผลการประเมินค ณธรรมและความโปร งใสของเทศบาลเมืองบึงกาฬ 

ประจ  ุาปุีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จุึงมุีขุ้อเสนอแนะเพุื  ุอการพุ ฒนาตามตุ วชุีุ้วุ ด ดุ งนุีุ้ 
(1) ต  วชี้ว  ดด้านการปฏบิ  ตหิน้าที ่ โดยยดึหล  กตามมาตรฐาน มีความโปร งใส ปฏบิ  ติงานหรือด าเนินการ 

ตามข  น้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนดไวอ้ย างเคร งคร  ด และจะต้องเป็นไปอย างเท าเทยีมก  น ไม ว าจะเป็นผู้มา 
ตดิต อท  ว่ไปหรอืผู้มาตดิต อทีรู่จ้  กก  นเป็นการส วนต  ว รวมไปถงึการปฏิบ  ติงานอย างม  งม  ่น เต็มความสามารถ 
และมีความร  บผดิชอบต องานในหน้าทีท่ีร่  บผิดชอบ ซึง่ล้วนถือเป็นล  กษณะการปฏบิ  ติ หน้าทีใ่นฐานะเจา้หน้าที ่
ของร  ฐอย างมีค ณธรรม นอกจากน้ี หน วยงานต้องไม มีการเรยีกร  บเงนิ ทร  พย์สนิ หรอืประโยชน์อืน่ ๆ ของ 
บ คลากรอืน่ในหน วยงาน ท  ง้ในกรณีทีแ่ลกก  บการปฏบิ  ตหิน้าที ่ และในกรณีช วงเทศกาลหรอืวาระส าค  ญต าง ๆ  
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรอืแม้แต กรณีการให้เงนิ ทร  พย์สนิ หรอืประโยชน์อืน่ ๆ ต อบ คคลภายนอก ซึ่ง 
ถือเป็นความเสุี  ุ ย งอาจจะก อให้เกดิการร  บสนิบนได้ในอนาคต 

 
(2) ต  วชี้ว  ดด้านค ณภาพการด าเนินงาน หน วยงานควรมีการก าหนดข  น้ตอนและระยะเวลาการปฏิบ  ติงาน/ 

การให้บรกิารอย างช  ดเจนท กภารกิจงานท  ง้ภารกิจหล  กและภารกจิรวมไปถงึการสร้างจติส านกึแก พน กงาน 
ในหน วยงานเพื่อการใหบ้รกิารต อผูม้าตดิต ออย างเท าเทยีมก  นและไม เลือกปฏบิ  ติ 

(3) ต  วชี้ว  ดด้านการใช้อ านาจ โดยหน วยงานต้องมีมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏบิ  ตงิานการ 
ค  ดเลือกบ คลากร เพือ่ให้สทิธปิระโยชน์ต าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย างเป็นธรรมและไม เลอืกปฏบิ  ติ รวมไปถึงการ 
ใช้อ านาจส  ่งการใหผู้ใ้ตบ้  งค  บบ  ญชาท าในธ ระส วนต  วของผูบ้  งค  บบ  ญชาหรือท าในสิง่ทีไ่ม ถูกตอ้ง 

(4) ต  วชี้ว  ดด้านประสทิธภิาพการสือ่สาร หน วยงานต้องมีการเผยแพร ข้อมูลของหน วยงานในเรือ่งต าง ๆ 
ต อสาธารณชนอย างสม ่าเสมอ ผ านช องทางทีห่ลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง าย และไม ซ  บซ้อน และข้อมูลที่ 
เผยแพร น  น้ต้องเป็นป จจ บ  น รวมถงึการจ  ดให้มีช องทางให้ผู้ร  บบรกิาร สามารถส งค าตชิมหรือ ความคดิเห็น 
เกีย่วก  บการด าเนินงาน/การใหบ้รกิารผ านระบบออนไลน์หรือเวบ็ไซตข์องหน วยงาน 

(5) ต  วชี้ว  ดด้านการปร  บปร งการท างาน โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ร  บบรกิารหรือผู้มีส วนได้ส วนเสียเข้ามามี  
ส วนร วมในการปร  บปร งการด าเนินงาน การบรกิารให้เกดิความโปร งใส และมีวธีิการและข  น้ตอนการท างานให้ 
ดุีขุึุ้น 

(6)ด้านการแก้ไขป ญหาการท จรติ หน วยงานจะต้องทบทวนนโยบายทีเ่กีย่วข้องก  บการป้องก  น 
การท จรติในหน วยงานให้มีประสทิธภิาพ และจะต้องด าเนินงานตามแผนงานด้านการป้องก  นและปราบปราม 
การท จรติของหน วยงาน เพือ่ให้เกดิการแก้ไขป ญหาการท จรติได้อย างเป็นรูปธรรม รวมไปถงึประสทิธภิาพการ 
แก้ไขป ญหาการท จรติของหน วยงาน ทีจ่ะต้องท าให้การท จรติในหน วยงานลดลงหรอืไม มีเลย 

(7) ต  วชี้ว  ดด้านการใช้งบประมาณ โดยการสร้างการร  บรู้เกีย่วก  บแผนการใช้จ ายงบประมาณประจ าปีให้  
บ คลากรภายในหน วยงาน การเปิดโอกาสให้บ คลากรภายในหน วยงานมีส วนร วมในการตรวจสอบการใช้จ าย 
งบประมาณ และควรมีช องทางเพื่อให้บ คลากรภายในหน วยงานสามารถแจ้งเบาะแสทีส่งส  ย โดยมีมาตรการ 
ค ม้ครองผูร้อ้งเรียน 

(8) ต  วชี้ว  ดด้านการใช้ทร  พย์สนิทางราชการ หน วยงานควรให้ความส าค  ญมากขึ้นในเรือ่งน้ีมาก โดย 
หน วยงานควรก าหนดมาตรการป้องก  นผลประโยชน์ท  บซ้อนเกีย่วก  บการใช้ทร  พย์สนิของราชการ นอกจากน้ี 
หน วยงานต้องจ  ดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บ คลากรทราบถึงนโยบายการไม น าทร  พย์สนิของหน วยงานไปใช้ 
เป็นประโยชน์ส วนต  ว มีการจ  ดท าประกาศข้อปฏบิ  ตใินการขอยืมทร  พย์สนิของทางราชการไปใช้ในการ 
ปฏบิ  ติงาน ให้บ คคลภายในและภายนอกหน วยงานทราบให้ช  ดเจน 

 (9) ต  วชี้ว  ดด้านการเปิดเผยข้อมูล ด้วยการพ ฒนาระบบให้มีช องทางเพื่อสอบทานของข้อมูลการตดิต อ 
การปร  บปร งข้อมูลระบบ e-Service ให้ประชาชนเข้าถงึและใช้งานได้ และปร  บปร งข้อมูล แผนการจ  ดซื้อจ  ด 
จา้งหรือแผนการจ  ดหาพ สด ให้สอดคลอ้งตามรายละเอียดทีก่ าหนด 
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(10c) ต  วชี้ว  ดด้านการป้องก  นการท จรติ ซึ่งเป็นต  วชี้ว  ดทีเ่ทศบาลเมืองบงึกาฬ ได้คะแนนน้อยทีส่ ด 

แต สิง่ทีพ่  ฒนาให้ดียิง่ขึน้ คอื ผู้บรหิารต้องมีส วนร วมในการด าเนินการหรือกิจกรรมทีเ่ป็นการ ปรุ บปร  ุง 
พุ ฒนา และส  ุงเสรุิมหน  ุวยงานดุ้านค  ุณธรรมและความโปร  ุงใสอยุู  ุสม  ุ  ุาเสมอ 
รวมถุึงหน  ุวยงานตุ้องมุีการ 
ประเมินตนเองด้วยการประเมนิความเสีย่งการท จรติประจ าปีเพือ่ป้องก  นและอ ดช องว างการท จรติทีจ่ะท าให้  
การด าเนนิการต าง ๆ เป็นไปอย างส จรติ การเสรมิสร้างว  ฒนธรรมองค์กร และแม้จะมีการจ  ดท าแผนปฏิบ  ตกิาร 
ปุ้องกุ นการท  ุจรุิต แต  ุสุิ  ุงทุี  ุควรท าเพุิ  ุมเตุิม คุือ การด  ุาเนุินการท าแผนดุ้วย 
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6.   ขอ้เสนอแนะในการจ  ดท ามาตรการเพือ่ข  บเคลือ่นการส งเสรมิค ณธรรมและความโปร งใส 

 

มาตรการ ข  น้ตอนหรอืวธิกีาร ผูร้  บผดิชอบ 
การก าก  บ 
ตดิตาม 

(1) มีแนวทางปฏิบ  ตเิกีย่วก  บการ จุ ดท าแนวทางปฏุิบุ ตุิเกุี  ุยวก
ุ บ การใช้ 

ส าน กปล  ด/ รายงาน 

ใช้ ทร  พย์สนิของราชการที ่ ทร  พย์สนิของราชการทีถู่กตอ้ง กองคลุ ง ความกา้วหน้า 
ถูกตอ้ง   และสร ปผล ณ 

(2) ให้ความรูเ้กีย่วก  บการ ฝุึกอบรมหรุือประช  ุม พนุ กงาน ส  ุานุ กปลุ 
ด 

สิน้ปี 

ป้องก  นผลประโยชน์ท  บซ้อน หน  ุวยงานเพุื  ุอใหุ้ความรุูุ้เกุี
 ุยวกุ บ 

 งบประมาณ 

 ผลประโยชน์ ท  บซ้อน   
(3) 
ใหุ้ความรุูุ้เรุื  ุองการประเมุิ
น 

รณรงคุ์ใหุ้ความรุูุ้เรุื  ุองการ 
ประเมุิน 

ส  ุานุ กปลุ 
ด 

 

ค ณธรรมและความโปร งใสใน ค ณธรรมและความ โปร งใสในการดา   
การดาเนินงานของหน วยงาน เนุินงานของหน  ุวยงานภาครุ ฐ 

ผ  ุาน 
  

ภาครุ ฐ สือ่ส  งคม ออนไลน์หรอืสือ่สารสนเทศ   
 ของ หน วยงาน   
(4) การจ  ดท าประกาศข้อปฏบิ  ติ มีการจ  ดท าประกาศข้อปฏบิ  ต ิ ในการ ส าน กปล  ด/ รายงาน 
ในการขอยืมทร  พย์สนิของทาง ขอยืมทร  พย์สนิของทาง ราชการไปใช้ กองคลุ ง ความกา้วหน้า 
ราชการไปใช้ในการปฏิบ  ตงิาน ในการปฏิบ  ติงาน ให้บ คคลภายใน  และสร ปผล ณ 

 และภายนอก หน วยงานทราบให้  สิน้ปี 

 ช  ดเจน  งบประมาณ 

(5) การเปิดเผยข้อมูล จ  ดท าประกาศไม เรยีกรอ้ง ประโยชน์ ส  ุานุ กปลุ 
ด 

 

ข้อเท็จจรงิแก ผู้มาใช้บรกิารอย าง อืน่ใดในการปฏบิ  ติ หน้าที ่และมีการ   
ถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมี จุ ดท าประกาศ ไม  ุเรุียกรุ บ   
แนวทางในการใหุ้ผุูุ้มาตุิดต  ุ
อ 

ผลประโยชนุ์หรุือ ทรุ พยุ์สุินใด 
ๆ 

  

อย างโปร งใส    
(6) การตรวจสอบและต ออาย  ตรวจสอบ และปร  บปร งเว็บไซต์ ของ กองวชิาการแ

ละแผนงาน 
 

เว็บไซต์ให้ท  นก าหนดเวลา 
พรอ้มทีจ่ะเผยแพร ขอ้มูลใ
หป้ระชาชนทราบ 

หน  ุวยงานใหุ้เปุ็นปุ จจ  ุบุ น   



 

 

มาตรการ ข  น้ตอนหรอืวธิกีาร ผูร้  บผดิชอบ 
การก าก  บ 
ตดิตาม 

(7)เปิดโอกาสใหผู้ร้  บบริ
การหรือผูม้ีส วนไดส้ วนเ
สียเขา้มามีส วนร วมในก
ารปร  บปร งการด าเนินงา
น 

ประชาส  มพ  นธช์ องทางการ
รอ้งเรียน 
การใหข้อ้เสนอแนะ 
เพือ่ใหบ้ คลากรและประชา
ชน ร  บทราบ 

ท กส วนร
าชการ 

 

    
    

(8)มีการมอบหมายงาน 
การปฏบิ  ตงิาน 
รวมถงึการประเมนิผลก
ารปฏบิ  ตงิานตามระด  บ
ค ณภาพของงานโดยไม เ
ลือกปฏบิ  ต ิ

(1)สรา้งความเขา้ใจร วมก  
นเกีย่วก  บเกณฑก์ารประเมิ
นและ การท างาน 
(2)ผูบ้รหิารเน้นย า้ในการป
ระช ม 
เรือ่งความเป็นธรรมในการ
ประเมนิ 
เพือ่เพิม่ความตระหน กใหก้  
บห  วหน้างาน 

ท กส วนร
าชการ 

 

    

    



 

 


	1.  หลักการของการประเมิน
	1.1  กลุ่มการประเมิน
	1.2  ระเบียบวิธีการประเมิน
	(2) เครื่องมือในการประเมิน
	(3) กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	(4) การเก็บรวบรวมข้อมูล
	1.3 หลักเกณฑ์การประเมินผล
	1.4 คะแนนและระดับผลการประเมิน
	2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
	3.1  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุด 3 ลำดับ) ได้แก่
	(1) การป้องกันการทุจริต (ร้อยละ 100.00)
	3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด 3 ลำดับ) ได้แก่
	(1) ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร (ร้อยละ 93.55)
	เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดย...
	(3) ด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน (ร้อยละ 90.51)
	เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเ...
	4. เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬปีที่ผ่านมา
	5.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามตัวชี้วัด
	6.   ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

