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ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน  (โครงการ/กิจกรรม)
ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ 
ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม
ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566







โดย
เทศบาลเมืองบึงกาฬ
	อำเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ		
		

การประเมินความพึงพอใจ  
เทศบาลเมืองบึงกาฬ  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน(โครงการ /
กิจกรรม) ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการพัฒนา ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  ซึ่งการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา  มีทั้งหมด  4  ด้าน
[bookmark: _Hlk88573365]1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการองค์กรและยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ
2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่สังคมที่ยั่งยืน
3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมและการดำเนินงานอื่น
ประเด็นการพัฒนา  มีทั้งหมด  ๙  ประเด็น
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
๑.  วิธีการประเมิน
๑.๑  กำหนดรูปแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล)
-  กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ
 		 แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6
-  สุ่มประเมินประชากรในเขตเทศบาลเมืองบึงกาฬ ทั้ง 24 หมู่บ้าน รวมเป็น 2,000 คน
	๑.๒  กำหนดระยะเวลาในการประเมิน
		-  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ สำรวจในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖6



๑.๓  ดำเนินการประเมิน
	-  ลงพื้นที่และทำการสุ่มประเมินประชากร		 	    
	ชื่อชุมชน
	จำนวนประชากรเป้าหมาย
ที่ทำแบบประเมิน

	๑.  หมู่ที่  ๑  บ้านบึงกาฬกลาง  ต.บึงกาฬ
	130

	๒.  หมู่ที่  ๒  บ้านศรีโสภณ  ต.บึงกาฬ
	60

	๓.  หมู่ที่  ๓  บ้านบึงกาฬใต้  ต.บึงกาฬ
	60

	๔.  หมู่ที่  4  บ้านนาโนน  ต.บึงกาฬ  
	100

	๕.  หมู่ที่  5  บ้านท่าไคร้  ต.บึงกาฬ
	110

	6.  หมู่ที่  6  บ้านท่าโพธิ์  ต.บึงกาฬ
	110

	7.  หมู่ที่  7  บ้านดงหมากยาง  ต.บึงกาฬ
	50

	8.  หมู่ที่  8  บ้านบึงสวรรค์  ต.บึงกาฬ
	80

	9.  หมู่ที่  9  บ้านแสนประเสริฐ  ต.บึงกาฬ
	110

	10.  หมู่ที่  10  บ้านแสนสำราญ  ต.บึงกาฬ
	90

	11.  หมู่ที่  11  บ้านแสนสุข  ต.บึงกาฬ
	70

	12.  หมู่ที่  1  บ้านบึงกาฬเหนือ  ต.วิศิษฐ์
	100

	13.  หมู่ที่  2  บ้านพันลำ  ต.วิศิษฐ์
	50

	14.  หมู่ที่  3  บ้านหนองแวง  ต.วิศิษฐ์
	70

	15.  หมู่ที่  4  บ้านนาป่าน  ต.วิศิษฐ์
	100

	16.  หมู่ที่  5  บ้านหนองนาแซง  ต.วิศิษฐ์
	50

	17.  หมู่ที่  6  บ้านเหล่าถาวร  ต.วิศิษฐ์
	130

	18.  หมู่ที่  7  บ้านวิศิษฐ์  ต.วิศิษฐ์
	200

	19.  หมู่ที่  8  บ้านห้วยดอกไม้  ต.วิศิษฐ์
	50

	20.  หมู่ที่  9  บ้านนาเหนือ  ต.วิศิษฐ์
	80

	21.  หมู่ที่  10  บ้านแสนเจริญ  ต.วิศิษฐ์
	40

	22.  หมู่ที่  11  บ้านดอนเจริญ  ต.วิศิษฐ์
	90

	23.  หมู่ที่  12  บ้านนาสุขสันต์  ต.วิศิษฐ์
	30

	24.  หมู่ที่  13  บ้านจักรทิพย์สามัคคี  ต.วิศิษฐ์
	40

	รวมประชากรเป้าหมาย
	2,000   คน


๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน
		-  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  2,000  ชุด  
		-  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  2,000  ชุด

๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
		๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ
๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการดำเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมินของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้
๑)  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
  	  	  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  180,000  คะแนน 
                                                   			              (๙ x ๑๐ x 2,000)
				๑.๑)  ระดับคะแนน   	๐ – 60,000   	 	คะแนน	ระดับ  ไม่พอใจ
				๑.๒)  ระดับคะแนน	60,001 – 120,000  	คะแนน	ระดับ  พอใจ
				๑.๓)  ระดับคะแนน  	120,001 – 180,000   คะแนน ระดับ  พอใจมาก

     	  -  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้
 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์ X  ๑๐๐
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์
(๕,๔๐๐  คะแนน)
ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์   =

	

๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  80,000  คะแนน  
  	    (4 x ๑๐ x 2,000)
				๒.๑)  ระดับคะแนน   	๐ – 26,666       	คะแนน	ระดับ  ไม่พอใจ
				๒.๒)  ระดับคะแนน   	26,667 – 53,333   	คะแนน	ระดับ  พอใจ
				๒.๓)  ระดับคะแนน   	53,334 – 80,000   	คะแนน	ระดับ  พอใจมาก

-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา
(๒,๔๐๐  คะแนน)

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  =



๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์
	      	-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  20,000  คะแนน
                    	 				  	                 (๑๐ x 2,00๐)
	   			๓.๑)  ระดับคะแนน  	๐ – 6,666  		คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ
				๓.๒)  ระดับคะแนน  	6,667 – 13,333   	คะแนน  ระดับ  พอใจ					๓.๓)  ระดับคะแนน  	13,334 – 20,000  	คะแนน  ระดับ  พอใจมาก
       		


-  การคำนวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้
			คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา
(๖๐๐  คะแนน)  
ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ   =



๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ดังนี้

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมิน   จำนวน   2,00๐   คน
		๑.๑  เพศชาย	จำนวน   823   คน	
๑.๒  เพศหญิง   จำนวน   1,177   คน	 
๒.  อายุ
๒.๑   ต่ำกว่า  ๒0  ปี  			จำนวน	 	41 	คน  
		๒.๒   ๒1 - 3๐  ปี			จำนวน  	153	คน  
		๒.๓   3๑ - 4๐  ปี			จำนวน	 	222	คน 
		2.4   41 – 50  ปี			จำนวน		364	คน
		2.5  51 – 60  ปี			จำนวน		594	คน
		๒.6  มากกว่า  ๖๐  ปี   			จำนวน		626	คน	
๓.  การศึกษา
		๓.๑  ประถมศึกษา			จำนวน     	936	คน  
		๓.๒  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า        	จำนวน		554	คน  
		3.3  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 		จำนวน		150	คน
		๓.4  ปริญญาตรี    			จำนวน       	322	คน   
		3.5 ปริญญาโท				จำนวน		13	คน
		๓.6  อื่นๆ  	   			จำนวน	 	25   	คน   
๔.  อาชีพ
		๔.๑  รับราชการ				จำนวน		127	คน	
		๔.๒  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ			จำนวน		71	คน
		๔.๓  ค้าขายธุรกิจส่วนตัว			จำนวน		485	คน
		๔.๔  รับจ้าง				จำนวน		557	คน
		๔.๕  นักเรียนนักศึกษา			จำนวน		72	คน		
4.6  เกษตรกร				จำนวน		482	คน
		4.7  อื่นๆ				จำนวน		206	คน





ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  180,000 คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการองค์กรและยกระดับการบริหาร 
     จัดการภาครัฐ
	145,815
	พอใจมาก

	๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     ชีวิตสู่สังคมที่ยั่งยืน
	146,148.50
	พอใจมาก

	[bookmark: _Hlk88575057]๓.  ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	146,063.50
	พอใจมาก

	[bookmark: _Hlk88575091]๔.  ยุทธศาสตร์ด้านเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมและการดำเนินงาน
    อื่น
	149,467.50
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 720,0๐๐  คะแนน)
	587,494.50
	พอใจมาก



๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมทั้งหมด)
	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%) 

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  ยุทธศาสตร์ด้านบริหารจัดการองค์กรและยกระดับการบริหาร 
     จัดการภาครัฐ
	81.01
	-
	-

	๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
     ชีวิตสู่สังคมที่ยั่งยืน
	81.19
	-
	-

	๓.  ยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	81.15
	-
	-

	๔.  ยุทธศาสตร์ด้านเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมและการดำเนินงาน
    อื่น
	83.04
	-
	-

	ภาพรวม
	81.60
	
	










๒.๓  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม 80,000 คะแนน)
	ระดับ
ความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	65,299.50
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	65,186.50
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	65,233.50
	พอใจมาก

	๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	65,207.50
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	65,326.50
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	65,236.50
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	65,323.50
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	65,319.50
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	65,361.50
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม  720,000  คะแนน)
	587,494.50
	พอใจมาก



  ๒.๔  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด)
	ประเด็นการพัฒนา
	ระดับความพึงพอใจ (%)

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	81.62
	-
	-

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	81.48
	-
	-

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	81.54
	-
	-

	๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	81.51
	-
	-

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	81.66
	-
	-

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	81.55
	-
	-

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	81.65
	-
	-

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	81.65
	-
	-

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	81.70
	-
	-

	ภาพรวม
	81.60
	
	


๒.๕  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  การพัฒนาด้านบริหารจัดการองค์กรและยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  20,000 คะแนน)
	ระดับความ
พึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	16,195
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	16,193
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	16,201
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	16,191
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,196
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	16,186
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	16,222
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	16,207
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,224
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 180,000  คะแนน)
	145,815
	พอใจมาก


ยุทธศาสตร์ที่  ๒  การพัฒนาด้านการบริการชุมชนและสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่สังคมที่ยั่งยืน
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  20,000  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	16,223.50 
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	16,213.50
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	16,230.50
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	16,219.50
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,228.50
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	16,234.50
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	16,254.50
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	16,265.50
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,278.50
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 180,000  คะแนน)
	146,148.50
	พอใจมาก






ยุทธศาสตร์ที่  ๓  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  20,0๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	16,281.50
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	16,199.50
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	16,204.50
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	16,204.50
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,223.50
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	16,220.50
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	16,240.50
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	16,244.50
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,244.50
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 180,000  คะแนน)
	146,063.50
	พอใจมาก



ยุทธศาสตร์ที่  ๔  การพัฒนาด้านเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมและการดำเนินงานอื่น
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	คะแนนความพึงพอใจ
(เต็ม  20,0๐๐  คะแนน)
	ระดับความพึงพอใจ 

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	16,599.50
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	16,580.50
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	16,597.50
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	16,592.50
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,678.50
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	16,595.50
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	16,606.50
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	16,602.50
	พอใจมาก

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	16,614.50
	พอใจมาก

	รวม (เต็ม 180,000  คะแนน)
	149,467.50
	พอใจมาก


๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
	การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ของเทศบาลเมืองบึงกาฬในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนาของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖6  พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  81.60  

  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา) 
- พอใจมากสูงสุด 	ร้อยละ  83.04  
  (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเสริมสร้างสวัสดิการทางสังคมและการดำเนินงานอื่น)
- พอใจมากต่ำสุด		ร้อยละ  81.01  
  (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการองค์กรและยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ )
  ระดับพอใจมาก (ตามประเด็นการพัฒนา) 
- พอใจมากสูงสุด   	ร้อยละ 81.70
 (ประเด็นประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม)
- พอใจมากต่ำสุด	ร้อยละ 81.48 
  (ประเด็นมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม)


************************************
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