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. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ. 2567 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการ
ประเมิน 

 
 

IIT 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

90.00 ดีเยี่ยม 

 i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

90.00 ดีเยี่ยม 

 i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 ดีเยี่ยม 

 
OIT 

 o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 ดีเยี่ยม 
 o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

100.00 ดีเยี่ยม 

 o9รายงงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 ดีเยี่ยม 
 o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 97.14 ดีเย่ียม 

ผลการวิเคราะห์: กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 แบบวัด IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 

 i1: การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด คะแนน: 90.00 วิเคราะห์: เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด แสดงถึงกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสแต่คะแนนที่ต่ำกว่า
ประเด็นอื่นเล็กน้อย (93.33) บ่งชี้ว่ายังมีช่องว่างให้ปรับปรุงเพื่อให้การบริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากยิ่งขึ้น 

 i2: ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด คะแนน: 90.00 วิเคราะห์: การให้บริการมีความเท่าเทียมในระดับสูง                 
แต่คะแนนที่ต่ำกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย (93.33) บ่งชี้ว่ายังมีช่องว่างให้ปรับปรุงเพื่อให้การบริการมีความเท่า
เทียมมากยิ่งข้ึน 

 i3: เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ คะแนน: 100.00 วิเคราะห์: ไม่มีการเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ แสดงถึงการกำกับดูแล
และกลไกป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ แต่คะแนนที่ต่ำกว่าประเด็นอื่นเล็กน้อย (93.33) บ่งชี้ว่ายังมี
ช่องว่างให้ปรับปรุงเพื่อให้การเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่มีการเรียกรับ
สินบน 

  



- 2 - 
 
 แบบวัด OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

 o7: แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน คะแนน: 100.00 วิเคราะห์:  หน่วยงานมีการ
เปิดเผยแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาอย่างครบถ้วนและโปร่งใส 

 o8: แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  คะแนน: 100.00 
วิเคราะห์: การเปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณและความก้าวหน้าของงานอยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณ 

 o9: รายงานผลการดำเนินงานประจำปี คะแนน: 100.00 วิเคราะห์: รายงานผลการดำเนินงานมี
การเผยแพร่อย่างครบถ้วน เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 o10: คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  คะแนน: 100.00 วิเคราะห์: มีการจัดทำ
และเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและโปร่งใส 

สรุปภาพรวม 

 เทศบาลเมืองบึงกาฬ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ ดีเยี่ยม 
ด้วยคะแนนเฉลี่ย 97.14 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่กำหนดไว้ (90 คะแนนขึ้นไป) แสดงถึงความ
มุ่งม่ันในการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม 

 จุดแข็ง 

 - การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะครบถ้วนทุกด้าน เช่น แผนยุทธศาสตร์ การใช้งบประมาณ รายงาน
ผลการดำเนินงาน และคู่มือการปฏิบัติงาน (o7-o10: 100.00) 

 จุดที่สามารถปรับปรุง 

   - การปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ( i1: 90.00 ) ยังมี
ช่องว่างให้ปรับปรุงเพ่ือให้การบริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
ยิ่งขึ้น 

 - การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ( i2: 90.00 ): แม้จะอยู ่ในระดับดีเยี ่ยม แต่คะแนนต่ำกว่า
ประเด็นอ่ืนเล็กน้อย อาจมีบางภารกิจหรือบริการที่ยังขาดความเท่าเทียม 

 - ไม่มีการเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่ (i3: 100.00 ) ยังมีช่องว่างให้ปรับปรุงเพื่อให้การเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไม่มีการเรียกรับสินบน 

 ข้อเสนอแนะ 

 - พัฒนาการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

 - วิเคราะห์ภารกิจหรือบริการที่มีความเสี่ยงต่อการให้บริการไม่เท่าเทียมกัน 

 - พัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่และเพ่ิม
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
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 - ระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนในคู่มือ และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

 - รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 - คงไว้ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลที่โปร่งใส และพิจารณาเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น สื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

 - เสริมสร้างกลไกป้องกันการทุจริต 

 - รักษามาตรฐานการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้อำนาจ 

 - จัดตั้งช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและปกปิดตัวตน เพ่ือส่งเสริมการรายงานการทุจริต 

 สรุป เทศบาลเมืองบึงกาฬ มีผลการประเมินที่ยอดเยี่ยมในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านกระบวนการทำงาน              
การป้องกันการทุจริต และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กันด้วยการใช้เทคโนโลยีและการกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนจะช่วยยกระดับการดำเนินงานให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น และรักษามาตรฐานความโปร่งใสไว้อย่างยั่งยืน 
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการ
ประเมิน 

 
 
 

EIT 

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

99.39 ดเียี่ยม 

 e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 99.39 ดเียี่ยม 
 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 ดีเยี่ยม 

 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนงานของหน่วยงาน 

98.46 ดเียี่ยม 

 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.08 ดเียี่ยม 
 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บร ิการออนไลน ์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

93.57 ด ี

 
OIT 

 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o13 E-Service  100.00 ดีเยี่ยม 
 o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 98.99  
 
ผลการวิเคราะห์: การให้บริการและระบบ E-Service  
 ผลการประเมินประเด็น “(2) การให้บริการและระบบ E-Service” ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ มาจาก
การพิจารณาแบบวัด EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) และ OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้: 
 EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 
 e1: เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา คะแนน: 99.39 
วิเคราะห์: ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดกับการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 e2: เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื ่นอย่างเท่าเทียมกัน  คะแนน: 99.39 
วิเคราะห์: ผู้รับบริการเห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 e3: ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
คะแนน: 100   วิเคราะห์: คะแนนสูง แต่ยังมีผู้รับบริการบางส่วนที่อาจเคยประสบปัญหาการเรียกรับสินบน 
 e7: หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนน: 98.46   วิเคราะห์: หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ 
 e8: หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  คะแนน: 99.08   
วิเคราะห์: มีการปรับปรุงการทำงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 e9: ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ คะแนน: 
93.57   วิเคราะห์: ผู้รับบริการมีการใช้งานระบบ E-Service อย่างแพร่หลาย แต่ยังอยู่ในระดับที ่น้อย 
เนื่องจากเราไม่สามารถจะควบคุมผู้รับบริการใช้งานระบบได้   
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 OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
 o11: คู ่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ  คะแนน: 100.00 
วิเคราะห์: มีการจัดทำและเผยแพร่คู่มือการให้บริการอย่างครบถ้วน 
 o12: ข้อมูลสถิติการให้บริการ คะแนน: 100.00 วิเคราะห์: มีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการ
ให้บริการอย่างโปร่งใส 
 o13: E-Service คะแนน: 100.00 วิเคราะห์: หน่วยงานให้บริการผ่านระบบ E-Service อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 o25: การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม คะแนน: 100.00 วิเคราะห์: มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 คะแนนเฉลี่ยและระดับการประเมินภาพรวม คะแนนเฉลี่ย: 99.75 เทศบาลเมืองบึงกาฬมีผลการ
ประเมินในประเด็น “การให้บริการและระบบ E-Service” อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 จุดแข็ง 
 - การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (e1: 100.00) 
 - การปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม (e2: 100.00) 
 - การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม (e7, o25: 100.00) 
 - การใช้งานและให้บริการผ่านระบบ E-Service ที่มีประสิทธิภาพ (e9, o13: 100.00) 
 จุดที่สามารถปรับปรุง  
 - การป้องกันการเรียกรับสินบน (e3: 97.50): แม้คะแนนจะอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม แต่ยังมีช่องว่างที่
บ่งชี้ว่าผู้รับบริการบางส่วนอาจเคยเผชิญปัญหาการทุจริต 
 ข้อเสนอแนะ 
 - เสริมสร้างระบบตรวจสอบและป้องกันการทุจริต เช่น จัดอบรมจริยธรรมให้เจ้าหน้าที่ 
 - พัฒนาช่องทางการร้องเรียนที่ปลอดภัยและเข้าถึงง่ายสำหรับผู้รับบริการ 
 - รักษามาตรฐานการให้บริการและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
 สรุป ผลการประเมินนี้ แสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองบึงกาฬประสบความสำเร็จในการให้บริการที่มี
คุณภาพและโปร่งใส โดยเฉพาะในด้านการให้บริการตามขั้นตอน การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม และการพัฒนา
ระบบ E-Service อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านการป้องกันการทุจริตจะช่วยยกระดับความพึง
พอใจและความเชื่อม่ันของประชาชนให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป 
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการ
ประเมิน 

 
EIT 

 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึงได้
ง่าย 

99.08 ดีเยี่ยม 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.08 ดีเยี่ยม 

 e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

99.08 ดีเยี่ยม 

 
OIT 

 o1 โครงการสร้าง 100.00 ดีเยี่ยม 
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ดีเยี่ยม 
 o3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o6 Q&A 100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 99.69 ดีเยี่ยม 
 
ผลการวิเคราะห์: ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ” ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
แบบวัดหลัก ได้แก่ EIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) และ OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) โดย
มีรายละเอียดดังนี้: 
 แบบวัด EIT 
 e4: หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย คะแนน: 99.08 
 e5: หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน คะแนน: 99.08 
 e6: เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน คะแนน:
99.08 
 แบบวัด OIT 
 o1: โครงการสร้าง คะแนน: 100.00 
 o2: ข้อมูลผู้บริหาร คะแนน: 100.00 
 o3: อำนาจหน้าที่ คะแนน: 100.00 
 o4: ข้อมูลการติดต่อ คะแนน: 100.00 
 o5: ข่าวประชาสัมพันธ์ คะแนน: 100.00 
 o6: Q&A คะแนน: 100.00 
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จุดแข็ง 
 โครงการสร้าง,ข้อมูลผู้บริหาร,อำนาจหน้าที่,ข้อมูลการติดต่อ,ข่าวประชาสัมพันธ์, Q&A (O1-
O6:100) 
 จุดที่สามารถปรับปรุง  

 -  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  (e4:92.88) ยังมีช่องว่าง
ให้ปรับปรุงเพื่อให้หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 

  -  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน (e5:92.64) ยังมีช่องว่างให้ปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 -เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน (e6:93.04)  
ยังมีช่องว่างให้ปรับปรุงเพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน ยิ่งขึ้น 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 ถึงแม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดีเยี่ยมแล้ว ยังมีแนวทางที่สามารถพัฒนาต่อไปได้ ดังนี้: 
 - รักษามาตรฐาน: รักษาคุณภาพของช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลและการสื่อสารให้คงที่ต่อไป 
 - เพิ่มช่องทางใหม่: พัฒนาช่องทางการสื่อสารเพิ่มเติม เช่น การใช้สื ่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) หรือแอปพลิเคชันบนมือถือ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับประชาชน 
 - ปรับปรุงเนื้อหา: ตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลให้ทันสมัยและครบถ้วนอยู่เสมอ 
 - พัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่: จัดอบรมเพื่อยกระดับทักษะการสื่อสารและการตอบข้อซักถามของ
เจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 
 สรุป เทศบาลเมืองบึงกาฬ มีผลการประเมินในประเด็น “(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ” โดยได้คะแนนเฉลี่ย 99.69  จากการประเมินทั้งแบบวัด EIT และ OIT ซึ่ง
แสดงถึงความสำเร็จในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส เข้าถึงง่าย และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างดีเยี่ยม อย่างไรก็ตาม การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านช่องทางและเนื้อหาจะช่วยยกระดับการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินขอราชการ 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการ
ประเมิน 

 
IIT 

 i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 ดีเยี่ยม 

 i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.33 ด ี

 i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

96.67 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 96.67 ดีเยี่ยม 
 
ผลการวิเคราะห์: กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 จากข้อมูลที ่ได้รับ ผลการประเมินในประเด็น “(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ” ของ เทศบาลเม ืองบ ึ งกาฬ  มาจากแบบว ัด  IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) ซึ่งเป็นการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้: 
 ผลการประเมิน 
 i10: ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด คะแนน: 100.00 บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง
และเป็นไปตามระเบียบทุกครั้ง ไม่มีการละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎระเบียบที่กำหนดไว้ สะท้อนถึงวัฒนธรรมการ
ทำงานที่เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดพอสมควร 
 i11: ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด คะแนน: 93.33 แสดงว่ามีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่นนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวบ้าง ซึ่งบ่งบอกถึงจริยธรรมและความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 i12: หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื ่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  คะแนน: 96.67 ระบุว่าหน่วยงานมีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวอย่างเป็นประจำและต่อเนื่อง แสดงถึงระบบการกำกับ
ดูแลที่มีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการที่มีความรับผิดชอบ 
 ผลการประเมินนี้ชี้ให้เห็นว่า เทศบาลเมืองบึงกาฬ มีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่เข้มงวดและมีประสิทธิภาพพอสมควร เจ้าหน้าที่มีความตระหนักรู้และปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัดพอสมควร และหน่วยงานมีการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันการใช้ทรัพย์สินในทางท่ีผิด 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง 
 แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับดี แต่เพื่อให้ได้คะแนนดีเยี่ยมในอนาคต การรักษามาตรฐาน
และพัฒนากระบวนการกำกับดูแลให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานสามารถพิจารณาข้อเสนอแนะต่อไปนี้: 
 1) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความซื่อสัตย์และจริยธรรม:  
  - จัดกิจกรรมหรือการอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
และรับผิดชอบ  
  - สร้างระบบการยกย่องหรือให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ท่ีมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดี 
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 2) การพัฒนาระบบการตรวจสอบและติดตาม:  
  - นำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามการใช้ทรัพย์สิน เช่น ระบบบันทึกการยืม-คืนทรัพย์สินแบบ
ดิจิทัล 
  - จัดให้มีการตรวจสอบแบบสุ่ม (Random Audit) เพ่ือให้มั่นใจว่าไม่มีการละเมิดเกิดขึ้น 
 3) การทบทวนและปรับปรุงระเบียบการใช้ทรัพย์สิน: 
  - ทบทวนระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นระยะ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
  - ประชาสัมพันธ์ระเบียบและแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ทราบอย่างท่ัวถึง 
สรุป เทศบาลเมืองบึงกาฬ มีผลการประเมินในประเด็น “(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ” คะแนนเฉลี่ย  96.67  จากแบบวัด IIT ซึ่งแสดงถึงความสำเร็จในการบริหารจัดการทรัพย์สินของ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส การนำข้อเสนอแนะไปปรับใช้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรักษา
มาตรฐานนี้ไว้และพัฒนากระบวนการให้ยั่งยืนยิ่งขึ้นในอนาคต 
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการ
ประเมิน 

 
IIT 

 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

93.33 ด ี

 i5 ในหน่วยงานจองท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่าน ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 ดีเยี่ยม 

 i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.33 ดีเยี่ยม 

OIT  o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o15 ประเภทต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 98.95 ดีเยี่ยม 
 
ผลการวิเคราะห์: ในประเด็นที่ 5 เกี่ยวกับ “กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง” ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ดังที่ระบุในแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) และ OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) สามารถว ิเคราะห์ได้
ดังต่อไปนี้: 
 แบบวัด IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
  i4: หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  คะแนน: 
93.33  บ่งบอกว่าการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด        
อาจมีการใช้จ่ายที่ผิดวัตถุประสงค์หรือนอกเหนือจากแผนงานที่วางไว้ สะท้อนถึงการวางแผนและการควบคุม
งบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพพอสมควร 
  i5: ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด คะแนน: 100  แสดงว่าอาจมีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานน้อยราย
มากๆ  ที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น การเบิกค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางที่ไม่เป็นความ
จริง ซึ่งบ่งชี้ถึงความซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่และระบบการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง 
  i6: หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  คะแนน:  99.33  ระบุว่าอาจมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่เป็นจำนวนที่น้อยมากๆ สะท้อนถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสใน
การบริหารจัดการทรัพยากรของหน่วยงาน 
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 แบบวัด OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
  o14: รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน: 100.00 
  o15: ประเภทต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน: 100.00 
  o16: ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ คะแนน: 100.00 
  o17: รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี คะแนน: 0.00 
 o14-o16 (การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง): คะแนนเต็ม 100.00 ในทุกประเด็น (รายการ 
ประเภท และความก้าวหน้า) แสดงว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหา
พัสดุอย่างครบถ้วนและโปร่งใสตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงข้อมูล
เหล่านี้เพื่อตรวจสอบได้อย่างทั่วถึง 
  o17 ส่วนการรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี คะแนน 100 
เนื่องจากหน่วยงานเผยแพร่รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2567  เรียบร้อยทันเวลา และเป็นการรายงานอัพเดท เพื่อเผยแพร่ความโปร่งใสทางเว็ปไซต์ ได้เป็นอย่างดี
เยี่ยม (หน่วยงานต้องเผยแพร่รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีงบประมาณ 
พ.ศ.25667) 
 สรุป เทศบาลเมืองบึงกาฬ  มีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง ด้วยคะแนนเฉลี่ย 98.95  ทั้งแบบวัด IIT และ OIT สะท้อนถึงความประสบความสำเร็จในการบริหาร
จัดการทรัพยากรสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และปราศจากการทุจริต หน่วยงานนี้แสดงให้เห็นถึง
ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเต็มท่ี 
 ข้อเสนอแนะ 
   ถึงแม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับสูงสุดแล้ว หน่วยงานสามารถพิจารณาข้อเสนอแนะ
ต่อไปนี้เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาต่อไป 
   การพัฒนาระบบเทคโนโลยี: นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างแบบเรียลไทม์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวกในการตรวจสอบ 
   การเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล: พัฒนาช่องทางใหม่ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   การเสริมสร้างจิตสำนึกเจ้าหน้าที่: จัดอบรมหรือกิจกรรมเพื่อรักษาความรู้และจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 
  การดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรักษาความโปร่งใสใน
ระดับสูงและเพ่ิมความเชื่อม่ันจากประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
  



- 12 - 
 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการ
ประเมิน 

 
IIT 

 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ด ี

 i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 

100.00 ด ี

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 ดีเยี่ยม 

OIT  o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 ดีเยี่ยม 
 o19 รายงานผลการบิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 ดีเยี่ยม 
 o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 100 ดีเยี่ยม 
 
ผลการวิเคราะห์: ด้านการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล ผลการประเมินในส่วนนี้
แสดงให้เห็นถึงความเข้มงวดและมาตรฐานสูง โดยคะแนน 100 ในทุกประเด็นชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติที่เป็นระบบและยึดม่ันในจรรยาบรรณ ดังนี้ 
 แบบวัด IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
  i7: การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  คะแนน 100 ชี้ให้เห็นว่าไม่มีการ
มอบหมายงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ ส่งผลให้เกิดความเป็นกลางและไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งใน
หน้าที่การงาน 
  i8: การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที ่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  คะแนน 100ระบุว่า
หน่วยงานไม่มีการส่งเสริมหรืออนุญาตให้เกิดพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณและไม่เป็นธรรม 
  i9: การบริหารงานบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง คะแนน 100 แสดงให้เห็นว่ามีการควบคุมและตรวจสอบอย่างเข้มงวดในการ
บริหารงานบุคคล ไม่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่อาจก่อให้เกิดความไม่โปร่งใส 
 แบบวัด OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
  o18: แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คะแนน 100 มีแผนงานที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  o19: รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี คะแนน 100 รายงานผลที่
จัดทำอย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใสในการนำเสนอข้อมูล 
  o20: ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ คะแนน 100 แสดงว่าหน่วยงานมีแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจนในเรื่องจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
  o21: การขับเคลื่อนจริยธรรม คะแนน 100 บ่งชี้ว่าการส่งเสริมและการขับเคลื่อนจริยธรรม
ภายในองค์กรดำเนินไปด้วยความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะและแนวทางรักษาระดับคุณภาพ 
  รักษามาตรฐานที่ดีเยี่ยม: ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่า
ระบบควบคุมและการบริหารงานบุคคลยังคงอยู่ในระดับสูงและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
  การสื่อสารภายในและเผยแพร่ผล: การรายงานผลการประเมินต่อบุคลากรภายในและผู้มีส่วน
ได้เสียจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 
  การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง: จัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการหรือเวิร์กช็อปด้านจริยธรรมและการ
บริหารงานบุคคล เพ่ือให้ทุกระดับในหน่วยงานเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่ได้มาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ 
 สรุป ผลการประเมินด้านการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานที่ได้คะแนน 97.92 แสดงให้เห็นถึงความเข้มงวดในกระบวนการควบคุมภายในและการยึดถือ
จรรยาบรรณในทุกขั้นตอน ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญในการส่งเสริมความโปร่งใสและความเชื่อถือของประชาชน
ต่อหน่วยงาน การดำเนินมาตรการเหล่านี้ไม่เพียงแต่รักษาระดับความเป็นเลิศท่ีมีอยู่แล้ว แต่ยังเป็นแนวทางที่ดี
สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงในอนาคตให้มีความยั่งยืนและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทของสังคม
และยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการ
ประเมิน 

 
 

IIT 

 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ดีเยี่ยม 

 i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได ้
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ดีเยี่ยม 

 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 ดีเยี่ยม 

 
 
 
 
 
 

OIT 

 o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 ดีเยี่ยม 

 o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ดีเยี่ยม 
 o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

100.00 ดีเยี่ยม 

 o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Polic 100.00 ดีเยี่ยม 
 o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Polic 100.00 ดีเยี่ยม 
 o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 ดีเยี่ยม 
 o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยงข้องกับสินบน 100.00 ดีเยี่ยม 
 o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 ดีเยี่ยม 

 o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ดีเยี่ยม 
 o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 ดีเยี่ยม 
 o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 ดีเยี่ยม 
 o35 รายงานผลการดำเนินดการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 ดีเยี่ยม 

คะแนนเฉลี่ย 100 ดีเยี่ยม 
 
ผลการวิเคราะห์: ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลการประเมิน
ในส่วนนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งในการจัดการกับปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยทุก
ตัวชี้วัดในทั้งกลุ่ม IIT และ OIT ได้รับคะแนน 100 คะแนน ซึ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีมาตรการที่ครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้ 
 แบบวัด IIT (การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 
  - i13: ผู้บริหารสูงสุดให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ คะแนน 
98.86 ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการกำหนดนโยบายและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง
เข้มแข็ง 
  - i14: การดำเนินการเพื ่อป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบคะแนน 93.33  บ่งบอกว่า
นโยบายและมาตรการที่มีอยู่สามารถป้องกันปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  - i15: ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน คะแนน 99.14 แสดงให้เห็นว่าการ
จัดการร้องเรียนภายในหน่วยงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและได้รับความเชื่อม่ันจากบุคลากร 
 แบบวัด OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 
  - o22 ถึง o35: ชุดตัวชี้วัดเหล่านี้ครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
แจ้งเรื ่องร้องเรียน การรวบรวมสถิติ การประกาศนโยบาย No Gift Policy การสร้างวัฒนธรรม และการ
รายงานผลการดำเนินงานด้านการป้องกันทุจริต ทุกประเด็นได้รับคะแนน 100 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมี
แนวทางที่ชัดเจน ครอบคลุมทุกมิติในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริต รวมถึงมีการติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
 ข้อเสนอแนะและแนวทางการรักษามาตรฐาน 
  - รักษามาตรฐาน: ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในทุกประเด็นอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามาตรการที่ได้รับการพัฒนานั้นยังคงมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในสภาพแวดล้อมได้ 
  - การสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล: ควรมีการสื่อสารผลการดำเนินงานและนโยบายที่เกี่ยวกับการ
ป้องกันทุจริตไปยังบุคลากรและประชาชน เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันในระบบภายในหน่วยงาน 
  - การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร: จัดให้มีการอบรมและเวิร์กช็อปอย่างต่อเนื่องในเรื ่อง
จริยธรรมและการป้องกันทุจริต เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีความเข้าใจและปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้อย่าง
ถูกต้อง 
 สรุป ผลการประเมินกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่ได้
คะแนน 100  แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการและมาตรการที่ครอบคลุมในการจัดการกับทุจริต
และประพฤติมิชอบ ภายใต้การนำของผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นและชัดเจน การดำเนินงานในด้านนี้จึงเป็น
รากฐานที่สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วนขององค์กรและประชาชน การรักษา
มาตรฐานดังกล่าวควรมีการติดตามและประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการสื่อสารผลการดำเนินงานที่
ชัดเจนต่อบุคลากรและสาธารณชน เพ่ือให้แน่ใจว่ามาตรการที่ดำเนินการนั้นยังคงมีความเหมาะสมและทันสมัย
ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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2. การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 โครงการจ ัดทำค ู ่ ม ื อหรื อ

มาตรฐานการปฏ ิบ ั ต ิ งาน
สำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
บึงกาฬ  

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือ 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาในการจัดทำคู่มือ 
3) ดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
4) ปิดประกาศคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 

มกราคม - มีนาคม 
2568 

ทุกสำนัก/กอง 

2 การจัดทำระบบประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นระยะ 

1) กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) ที่
ชัดเจน 
2) เก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานทุกไตรมาส 
3) วิเคราะห์ผลและระบุจุดที่ต้องปรับปรุง 
4) นำผลวิเคราะห์ไปปรับปรงุกระบวนการ
ทำงาน 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

ทุกสำนัก/กอง 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 การพัฒนาระบบ E-Service 

ให้รองรับทุกกลุ่มผู้ใช้ 
1) ศึกษาความต้องการของกลุ ่มผู ้ ใช ้ที่
หลากหลาย 
2) พัฒนาฟีเจอร์ใหม่ เช่น อินเทอร์เฟซที่
ใช้งานง่ายสำหรับผู้สูงอายุ 
3) ทดสอบระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 
4) จัดอบรมการใช้งานให้ประชาชน 

มกราคม – 
มีนาคม 2568 

สำนักปลดั 

2 กิจกรรมการจัดทำข้อตกลง
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ชก า ร ขอ ง
เทศบาลเมืองบึงกาฬ  

1) จัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการใน
ระดับสำนัก/กอง เพื่อให้การดำเนินงาน
ตามข้อตกลงการปฏิบัต ิราชการบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล 
และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามที่กำหนด 
2) ชี ้แจงสำนัก/กอง และผู ้ปฏิบัติงาน
ทราบ และทำความเข้าใจเกี ่ยวกับกรอบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3) ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4) รายงานผลการดำเนินงาน 

มกราคม - มีนาคม 
2568 

ทุกสำนัก/กอง 

3 โครงการพ ัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำระบบ
การให้บริหารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2) กำหนดภารกิจให้การให้บริหารผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3) จัดทำระบบการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
4 )  เ ผ ยแพร ่ ประชาส ั มพ ั น ธ ์ ร ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) ให้ประชาชน
ทราบ 
5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งานระบบ 
6) จัดทำสถิติการให้บริการ (E-Service) 
7) ติดตามประเมินผลและรายงานผลการ
ดำเนินการ 

มกราคม – 
กันยายน 2568 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 จ ั ดทำ ร ะบบต ิ ด ต ามและ

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
1) กำหนดตัวชี ้วัด เช่น จำนวนผู้เข้าถึง
หรือการมีส่วนร่วม 
2) เก็บข้อมูลการใช้งานจากแต่ละช่องทาง 
3 )  ว ิ เ ค ร าะห ์ ผลและ เปร ี ยบ เท ี ยบ
ประสิทธิภาพ 
4) ปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลวิเคราะห์ 

กันยายน 2568 กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 

2 มาตรกา ร เป ิ ด เ ผ ยข ้ อมู ล
สาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  

1) จัดทำตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2) ประช ุมคณะทำงาน เพ ื ่อกำหนด
แนวทาง/มาตรการเพื ่อกำกับต ิดตาม
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อให้เผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ 
3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
และกำก ับต ิดตามการเผยแพร ่ข ้อมูล
สาธารณะให้ผู้บริหารทราบ 

กันยายน 2568 กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 จ ัดอบรมเก ี ่ ย วก ับการใ ช้

ทรัพย์สินของราชการ 
1) จัดทำหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
และแนวปฏิบัติ 
2) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย เช่น พนักงาน
ใหม่หรือผู้ดูแลทรัพย์สิน 
3) ดำเนินการอบรมทั้งแบบออนไลน์และ 
onsite 
4) ประเมินผลความเข้าใจหลังการอบรม 

เมษายน – 
พฤษภาคม 

2568 

กองคลัง 

2 โครงการเสร ิมสร ้ างความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบ ัต ิ โดย
กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การอนุมัต ิย ืมที ่ม ีร ูปแบบ
สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ 
2) จัดทำคู ่ม ือเกี ่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบตั/ิ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินราชการ แผนผัง
ขั้นตอนในการดำเนินการให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบทางช่องทางต่าง ๆ 
4) ดำเน ินการต ิดตามตรวจสอบการ
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
5) รายงานผลการดำเนินงาน 

เมษายน – 
พฤษภาคม 

2568 

กองคลัง 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 จ ัดให ้ม ีการตรวจสอบจาก

หน่วยงานภายนอกเป็นประจำ 
1) ต ิดต ่อหร ืออำนวยความสะดวกให้
หน่วยงานตรวจสอบอิสระ เช่น สำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน 
2) กำหนดตารางการตรวจสอบประจำปี 
3) ดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
4) รายงานผลต่อสาธารณะ 

ตุลาคม  2567 – 
กันยายน 2568 

- กองคลัง 
 
- หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 

2 มาตรการป้องกันการใช้จ่าย
งบประมาณที่ไมส่มควร ผดิ
วัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1) จัดทำมาตรการป้องกันการใช้จ ่าย
งบประมาณที่ไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ 
ไม่มมีประสิทธิภาพ 
2) จ ัดทำประกาศและแนวทางการ
ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการใช้
จ่ายงบประมาณ 
3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรการ 
กำหนดให้มีขั้นตอนการตรวจสอบการใช้
จ ่ า ย งบประมาณ  และ เ ผยแพร ่ ใ ห้
สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 
4) ปรับปรุงขั้นตอนการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามมาตรการที่กำหนด 
5) ดำเนินการตามมาตรการ 
6) รายงานผลการดำเนินการ 

ตุลาคม  2567 – 
กันยายน 2568 

- กองคลัง 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

การใช้อำนาจ 
1) คัดเลือกสมาชิกคณะกรรมการจาก
บุคคลที่มีความเป็นกลาง 
2) กำหนดขอบเขตการตรวจสอบ เช่น 
การตัดสินใจที่สำคัญ 
3) ดำเนินการตรวจสอบทุกไตรมาส 
4) รายงานผลและดำเนินการแก้ไข 

ตุลาคม 2567 สำนักปลดั 

2 ก ิ จ ก ร รมกา รส ร ้ า งค ว าม
โปร ่งใสในการบร ิหารงาน
บุคคลเทศบาลเมืองบึงกาฬ  

1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการ
บร ิหารงานบุคคลที ่ม ีความโปร ่งใส มี
คุณธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดประชุมหน่วยงานชี ้แจงบทบาท
อำนาจและหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติ 
3) จัดตั ้งคณะทำงานเสริมสร ้างความ
โปร่งใสมรการบริหารงานบุคคล 
4) จ ัดเวท ีแลกเปล ี ่ยนความเห ็นของ
บุคลากรภายในด้านการบริหารงานของ
ผู้บริหารและรวบรวมความเห็นเสนอต่อ
ผู้บริหาร 
5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการ
ใ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
บริหารงานบุคคล 
6)  ประกาศเผยแพร ่มาตรการการ
บริหารงานบุคคล 
7) ดำเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการดำนเนินการ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 การสร้างช่องทางร้องเรียนที่

ปลอดภัยและไม่เปิดเผยตัวตน 
1) พัฒนาระบบร้องเรียนออนไลน์ที่มีการ
เข้ารหัสข้อมูล 
2) ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้พนักงาน
ทราบ 
3) ตรวจสอบและดำเน ินการตามข้อ
ร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
4) ติดตามผลและรายงานความคืบหน้า 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 

2 กิจกรรมส่งเสร ิมชุมชนเฝ้า
ระวังการทุจริต 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่
องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริต 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้าน
การทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่าง ๆ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งเครือข่ายการเฝ้า
ระวัง ต ิดตาม ตรวจสอบการทุจริตใน
หน่วยงาน 
4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรม
ของเครือข่ายการเฝ้าระวังการทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของเครือข่ายการเฝ้าระวัง
การทุจร ิต ร ่วมสังเกตการณ์ หรือเป็น
คณะกรรมการ ในขั ้นตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการบร ิหารงบประมาณ การ
จัดซื ้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลของ
เทศบาลเมืองบึงกาฬ  

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

 


