
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบป0ระมาณ พ.ศ. 2569  
เทศบาลเมืองบึงกาฬ  อำเภอเมืองบึงกาฬ  จงัหวัดบึงกาฬ 

  

   การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  
อำเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ  ดังนี้ 

1. การประเมินในภาพรวม 
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   จากแผนภาพผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ของเทศบาลเมือง
บึงกาฬ  ในภาพรวม  99.47  คะแนน  อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย  คือ มีผลการประเมิน ITA  ในภาพรวม 
95 คะแนนขึ้นไป เมื่อพิจารณาผลการประเมินในภาพรวม 5 ปีย้อนหลัง  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 – 2568  ปรากฎว่าผลการ
ประเมินในภาพรวม ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  มีคะแนนการประเมิน 95 คะแนนขึ้น และเพ่ิมขึ้นทุกปี  และได้คะแนนสูงสุด  
99.47  คะแนน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

2.  ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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   จากแผนภาพผลการประเมินรายเครื่องมือ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ปรากฏว่า ได้คะแนนมากท่ีสุด  คือ 
แบบวัดการการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 แท่งสีฟ้า คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ  100  อันดับที่ 2  คือ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกก (IIT) ส่วนที่ 1 แท่งสีเหลือง คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ  99.80  อันดับที่ 3 คือ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) ส่วนที่ 2 แท่งสีส้ม  คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ  99.13 และอันดับสุดท้าย คือ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) แท่งสีเทา  คะแนนที่ได้คิดเป็นร้อยละ 99.13 

3.  ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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    เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ผลการประเมินที่ได้คะแนนสูงสุด 100.00  คะแนน  คือ  ตัวชี้วัดที่ 1   
การปฏิบัติหน้าที่  ตัวที่วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ส่วนตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินที่ได้คะแนนน้อยที่สุด  98.25  คะแนน  คือ ตัวชี้วัดที่  9 
การเปิดเผยข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
เทศบาลเมืองบึงกาฬ  มี  10 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

IIT 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

 i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

 i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  

ผลการวิเคราะห์ : การปฏิบัติหน้าที่ 
แบบวัด IIT  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียใน  I1 – I3 
     I1 : การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  
    i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
    i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
     ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้  100.00  คะแนน 
   ผลการวิเคราะห์  :  คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน ทั้ง 3 ข้อ แสดงให้เห็นว่าในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน หรือเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ  มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะวเลา ไม่มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มาขอรับบริการ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

IIT 

 I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

 I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

 I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  

 
ผลวิเคราะห์ :  การใช้งบประมาณ 
แบบวัด IIT  การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียใน  I4 – I6 
    I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
    I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  เช่น  ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
    I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย
เพียงใด 
    ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้100.00 คะแนน  
    ผลการวิเคราะห์  : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินไม่เป็นเท็จ และไม่มีการใช้งบประมาณ  หรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง แสดงให้เห็นว่ามีการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี  ประสิทธิภาพ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป แต่อย่างไรก็ดีควรมีมาตรการป้องกันการใช้จ่าย งบประมาณท่ีไม่สมควร ผิดวัตถุประสงค์ ไม่
มีประสิทธิภาพ ไว้ด้วย 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

IIT 

 I7  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่ งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

 I8  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

 I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
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ผลการวิเคราะห์ : การใช้อำานาจ  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I7 – I9  
   I7 : ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก น้อย
เพียงใด  
   I8: ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมาก น้อยเพียงใด  
   I9: การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง  โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม ่ 
   ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้100.00 คะแนน  
    ผลการวิเคราะห์ : คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้ เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้ เห็นว่าในปีที่ผ่านมา 
ผู้บังคับบัญชาไม่มีการใช้อำนาจสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องและทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ ประพฤติ
มิชอบ และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

IIT 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

96.97 ผ่านเกณฑ ์

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนาทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

I12 การกำากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนาทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 98.99  

 
ผลการวิเคราะห์ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I10 – I12  
    I10: เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  คะแนนที่ได้  96.97  คะแนน ผลวิเคราะห์ คะแนนที่ได้ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 85 
คะแนน  แต่ไม่ได้เต็ม 100.00 คะแนน  วิเคราะห์ได้ว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานบ้าง
เนื่องจาก อาจจะใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวเนื่องจากงานราชการ จึงยังมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานควรปฏิบัติการขอยืมหรือขอใช้ให้เป็นประโยชน์กับทางราชการอย่างเคร่งครัด และถูกต้องตามระเบียบต่อไป 
    I11: เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนาทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด  คะแนนที่ได้  100.00 คะแนน 
    I12: การกากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนาทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด  คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
   ผลการวิเคราะห์: คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้ง 2 ข้อ ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมา 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง ไม่มีการนาทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวได้ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

IIT 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

I14 ท่านคิดว่าการดาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  

ผลการวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
แบบวัด IIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน I13 – I15  
   I13: ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  
   I14: ท่านคิดว่าการดาเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  
   I15: ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน       
มากน้อยเพียงใด  
   ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
   ผลการวิเคราะห์: คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน  แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมี
การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  เจ้าหน้าที่
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  ควรรักษามาตรฐานไว้  และ     
ควรพัฒนาต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

EIT 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  
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ผลการวิเคราะห์ คุณภาพการดาเนินงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E1 – E3  
   E1: เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
  E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  
  E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
  ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
   ผลการวิเคราะห์: คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน  แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมา เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเท่าเทียมและไม่
เคยมีเจ้าหน้าที่ที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ดังนั้น หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานการให้บริการ
และมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ และควรมีการพัฒนาต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

EIT 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  

ผลการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E4 – E6 
  E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
  E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
  E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คาอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
  ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
   ผลการวิเคราะห์: คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน  แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมี
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่บุคคลหรือประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนได้รับทราบอย่างชัดเจน และเจ้าหน้าที่สารมารถ
สื่อสารข้อสงสัย และให้คำอธิบายแก่ประชาชนได้อย่างชัดเจน  ดังนั้น หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานการให้บริการและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ และควรมีการพัฒนาต่อไป 
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ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

EIT 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดาเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  100.00 ผ่านเกณฑ ์

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  

ผลการวิเคราะห์ การปรับปรุงระบบการทำงาน  
แบบวัด EIT การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก E7 – E9 
  E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดาเนินงานของหน่วยงาน  
  E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดาเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
  E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออ  นไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
   ทั้ง 3 ข้อ คะแนนที่ได้ 100.00 คะแนน  
   ผลการวิเคราะห์: คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน  แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่าน หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง 100 เปอร์เซ็นต์เต็ม ซึ่ง
เป็นไปตามนโยบายของรัฐที่มีความโปร่งใส สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและมีการพัฒนาช่องทางการเข้าร่วมเปิด
โอกาสการมีส่วนร่วมช่องทางออนไลน์ ซึ่งมีความสะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หน่วยงานต้องรักษามาตรฐานการ
ให้บริการและมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ และควรมีการพัฒนาต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล 
 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

OIT 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100.00 ผ่านเกณฑ ์

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100.00 ผ่านเกณฑ ์
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แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 

(85.00ขึ้นไป) 
 

 

OIT 

O10 E-Service 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ประจำปี         
พ.ศ. 2567 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี     
พ.ศ. 2567 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 50.00 ผ่านเกณฑ ์

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O18 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O19 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 97.50  

ผลการวิเคราะห์  การเปิดเผยข้อมูล 
แบบวัด OIT การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ O1 – O20 
  O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
  O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
  O3 ข้อมูลการติดต่อ  
  O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
  O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2568 
  O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
  O10 E-Service 
  O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
  O12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี 
พ.ศ. 2568 
  O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี        พ.ศ. 2567 
  O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
  O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี     พ.ศ. 2567 
  O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
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  O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  O19 ข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม คะแนนทีไ่ด้ คือ  50 คะแนน 
  คะแนนที่ได้  100 คะแนนเต็ม มีทั้งหมด  19 ข้อ   
  ผลการวิเคราะห์  คะแนนที่ได้ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ 97.50 คะแนน ซึ่ง
คะแนนไม่เต็ม 100 คะแนน ข้อบกพร่องคือข้อประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลมนข้อ 
O16 ยังมีข้อมูลที่ไม่ครบ ขาดการฝึกอบรม แต่สรุปโดยรวมสามารถผ่านเกณฑ์ประเมิน และหน่วยงานจะต้องมีการแก้ไขและ
ปรับรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อรักษามาตรฐาน และพัฒนาหน่วยงานต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต 

แบบวัด ประเด็นการประเมิน คะแนน ระดับการประเมิน 
(85.00ขึ้นไป) 

 

 

OIT 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O27 มาตรฐการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 ผ่านเกณฑ ์

O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปปี พ.ศ. 2567 

100.00 ผ่านเกณฑ ์

คะแนนเฉลี่ย 100.00  

ผลการวิเคราะห์  การป้องกันการทุจริต 
แบบวัด OIT การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ O21 – O28 
   O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
  O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
  O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ประจำปี 
พ.ศ. 2568 
  O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 
  O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
  O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 
  O27 มาตรฐการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปปี พ.ศ. 2567 
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  ทั้ง 8 ข้อ  คะแนนที่ได้  100.00 คะแนน 
   ผลการวิเคราะห์: คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมี
การป้องกันการทุจริตที่ดี มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง   

ข้อสรุปโดยรวมและข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ อำเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ 
   หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมี
คะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 99.47 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
   เทศบาลเมืองบึงกาฬ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ,ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ,ตัวชี้วัดที่ 
3 การใช้อำนาจ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  ทั้งนี้   ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
        I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
   เทศบาลเมืองบึงกาฬ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ  
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
        E1-E9 หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ 
        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
        E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
        E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ 



- 13 – 
 

หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
       E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
       E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
9.1, 9.2, 9.3) 
      E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจาก
การมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  
   เทศบาลเมืองบึงกาฬ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนเต็ม 
100 คะแนน เพ่ือลดความผิดพลาดในปีงบประมาณถัดไป ในประเด็นดังนี้ 
         ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
          หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน  
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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5. การกำหนดวิธีการนาผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ 2569 

ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
กิจกรรมการจัดทำ
คู่มือหรือ
มาตรการสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลเมือง   
บึงกาฬ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  1 
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคำถาม จำนวน 3 
ข้อได้แก่ ข้อi1 มีคะแนนเท่ากับ 100 ข้อ 
i2 มีคะแนนเท่ากับ 100 และ ข้อ i3 มี
คะแนนเท่ากับ 100 คะแนน เฉลี่ยของ
ตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อเท็จจริง
พบว่าผลคะแนนทุกข้อในตัวชี้วัดที่ 1 ผ่าน
เกณฑ์การประเมินที่กำหนดไว้ คือคะแนน
สูงกว่าร้อยละ 85 ทั้งสิ้นสะท้อนให้เห็นถึง
การที่ บุคลากรภายในเทศบาลเมืองบึงกาฬ 
รับรู้และเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานใน ระดับที่ดี 
อย่างไรก็ดี เมื่อ พิจารณาในรายข้อปรากฏ
ว่า I1: คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้
เต็ ม  100.00 ค ะ แ น น  เจ้ า ห น้ าที่ ใน
หน่วยงานควรปฏิบัติงานหรือให้บริการ
เป็นไปตามขั้นตอนอย่างเคร่งครัด และใน
ระยะเวลาที่ เหมาะสมมากขึ้น เพื่อการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ห น่ ว ย งาน ค ว รระ บุ ทั้ ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือ
การขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใหน่วย
งาน  ถื อปฏิ บั ติ โดย เคร่ งครัด  ข้ อ  I2 : 
คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 
85.00 คะแนน ได้เต็ม 100.00 คะแนน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานควรรักษามาตรฐาน 
เพื่ อ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ที่ โป ร่ ง ใส แ ละมี
ประสิทธิภาพ จัดทำมาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของ
เทศบาลเมืองบึงกาฬ ให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

1.แจ้งเจ้าหน้าที่ ทุกสานัก/กอง 
2.กำหนดกรอบเนื้อหาในคู่มือ 
3.ดำเนินการจัดทาคู่มือหรือ
มาตรฐานปฏิบัตงิาน 
4.เผยแพร่คู่มือ ประกาศลง
เว็บไซต์และติดประกาศ ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
 

 
 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  

 

 
 
 
ทุก
สำนัก/
กอง 

คู่มือการขอรับ
บริการสาหรับผู้มา
รับบริการหรือมา
ติดต่อ และ
ประชาสัมพนัธ ์
หรือเผยแพร่คู่มือ 
 

1.แจ้งเจ้าหน้าที่  ทุกสำนัก/
กอง 
2.กำหนดกรอบเนื้อหาในคู่มือ 
3.ดำเนินการจัดทาคู่มือหรือ
มาตรฐานปฏิบัติงาน 
4.เผยแพร่คู่มือ ประกาศลง
เว็บไซต์และติดประกาศ ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
 

มาตรการส่งเสริม
การปฏิบัติงาน
ตามประมวล
จริยธรรมของ
เทศบาลเมือง   
บึงกาฬ 

1.จัดทำมาตรการและขออนุมัติ
ดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2.กำหนดแนวทาง รูปแบบ และ
ช่องทางในการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสำหรับบุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก 
3.ดำเนินการเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมเพื่อใช้เป็นค่านิยม
สำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคน
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ
ควบคู่กับระเบียบและกฎ
ข้อบังคับอ่ืนๆ ตามแนวทางและ
รูปแบบที่กำหนด และเปิดเผย
เป็นการทั่วไปแก่สาธารณชนให้
มีส่วนร่วมรับรู้ และติดตาม
ตรวจสอบ 
4.ติดตามและประเมินผล 
5.รายงานผลต่อผูบ้ังคับบัญชา
ตามลำดับ 

 
 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  

 

 
 
 
สำนัก
ปลัดฯ 
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ประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขัน้ตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
มาตรการการ
ป้องกันใช้จ่าย
งบประมาณทีไ่ม่
สมควรผิด
วัตถุประสงค์ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  1 
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคาถามจานวน 3 
ข้อได้แก่ ข้อi4 ข้อ i5 และข้อ i6 ทั้ง 3 ข้อ 
มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของ
ตัวชี้วัดอยู่ที่100.00 คะแนน ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ได้ เต็ม 100.00 คะแนน 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ
เป็น ไปตามวัตถุประสงค์  เจ้าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินไม่เป็นเท็จ และ
ไม่มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
แสดงให้เห็นว่ามีการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาต่อไป แต่อย่างไรก็ดีควรมี
มาตรการป้องกันการใช้จ่ายงบประมาณที่
ไ ม่ ส ม ค ว ร  ผิ ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ ไว้ด้วย 
 

1.จัดทำมาตรการป้องกนัการ
ใช้จ่ายงบประมาณทีไ่ม่สมควร 
ผิดวัตถุประสงค ์
2.จัดทำประกาศและแนว
ทางการดำเนินการตาม
มาตรการป้องกันค่าใช้จ่าย
งบประมาณทีไ่ม่สมควร 
3.จัดทำคู่มือปฏิบัติตาม
มาตรการการใช้จ่าย
งบประมาณให้มีขั้นตอนที่
ตรวจสอบได้และเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 
4.ดำเนินการติดตามมาตรการ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
5.รายงานผลการดำเนินงาน 

 
ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

 
กองคลัง 
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ประเด็นที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
กิจกรรมการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
ของ เทศบาลเมือง
บึงกาฬ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  1 
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคาถามจานวน 3 
ข้อได้แก่ ข้อi7 ข้อ i8 และข้อ i9 ทั้ง 3 ข้อ 
มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ยของ
ตัวชี้ วัดอยู่ที่  100.00 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน แสดงให้ เห็นว่าในปีที่ ผ่ านมา 
ผู้บังคับบัญชาไม่มีการใช้อานาจสั่งให้ทา
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง
และทาในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ และไม่มีการให้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาต่อไป แต่
อย่างไรก็ดีควรมีกิจกรรม/โครงการที่
สนับสนุนการสร้างความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 

1.ผู้บริหารกำหนดแนวทาง
นโยบายการบริหารงานบุคคล 
ที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม 
ตรวจสอบได้ ตามระเบียบ
กฎหมาย 
2.จัดประชุมหน่วยงานชี้แจง
บทบาท อำนาจหนา้ที่ที่ต้อง
ปฏิบัต ิ
3.จัดตั้งคณะทางานเสริมสร้าง
ความโปร่งใสการบริหารงาน
บุคคล 
4.คณะทำงานพิจารณา
กำหนดมาตรการในการ
เสริมสร้างความโปร่งใสของ
การบริหารงานบุคคล 
5.ประกาศเผยแพร่มาตรการ
การเสริมสร้างความโปร่งใส
ของการบริหารงานบุคคล 
6.ดำเนินการติดตามมาตรการ 
7.รายงานผลการดำเนินงาน 
 

 
ตุลาคม 

2568 – 
กันยายน 
2569 

 
กองคลัง 

โครงการอบรม
พัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมการเป็น
บุคคลตัวอย่าง  
 

1. จัดทำโครงการ กำหนดวัน 
เว ล า  ส ถ าน ที่  เป้ าห ม าย 
วัตถุประสงค์ 
2. แจ้งให้ผู้เข้าร่วมโครงการ
ทราบ 
3. อบรมเกี่ยวกับประมวล
จริ ย ธ รรม สม าชิ กท้ อ งถิ่ น 
ผู้บริหารและพนักงาน และ
มอบใบประกาศเกียรติคุณแก่
ผู้เป็นบุคคลตัวอย่างประจำปี
งบประมาณ 2568 
4. ผู้บริหารให้นโยบายแก่
พนักงาน ไม่รับของขวัญ No 
Give Policy 
 

กุมภาพันธ์ 
2569 – 
เมษายน 
2569  

 

สำนัก
ปลัดฯ 
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ประเด็นที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
มาตรการสร้างจิตสา
นึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะ
ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสานึก
การเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  1 
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคาถามจานวน 3 
ข้อได้แก่ ข้อi10 ข้อ i11 และข้อ i12 ทั้ง 
3 ข้อ มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ย
ของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ได้เต็ม 100.00 คะแนน แสดง
ให้ เห็น ว่ า ในปี ที่ ผ่ านมา เจ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง ไม่มีการนาทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ต่ อ ไป  แต่ อย่ า งไรก็ ดี ค วรมี กิ จกรรม /
มาตรการที่สนับสนุนการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงาน 
 

1.จัดทำประกาศ แนวทางการ
ปฏิบัติ โดยกำหนดขั้นตอนที่
ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต
ยืม /การอนุมั ติที่ มี รูปแบบ
สะดวกเปิดเผยและตรวจสอบ
ได้ 
2.จัดทำคู่ มื อ เกี่ ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

สำนัก
ปลัดฯ 

กิจกรรมการ
ตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานประจาป ี

1. จัดให้มีใบเบิกหรือยืมวัสดุ
และครุภัณฑ์ 
2. เจ้าหน้าที่แต่ละสำนัก/กอง 
สำรวจวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานตนเอง 
3 . เจ้ า ห น้ า ที่ พั ส ดุ ข อ ง
หน่วยงานสำรวจวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในสานักงานประจำป ี
4. รายงานการตรวจสอบผล
ต่อผู้บังคับบัญชา 
 

ตุลาคม – 
ธันวาคม 
2568  
 

ทุก
สำนัก/ 
กอง 
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ประเด็นที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
กิจกรรมส่งเสริมการ
ต่อต้านการทุจริต 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  1 
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
( Internal Integrityand Transparency 
Assessment: IIT) มีข้อคำถามจำนวน 3 
ข้อได้แก่ ข้อi13 ข้อ i14 และข้อ i15 ทั้ง 
3 ข้อ มีคะแนนเท่ากับ 100 คะแนนเฉลี่ย
ของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน แสดงให้ เห็นว่าในปีที่ ผ่ านมา 
หน่วยงานมีการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
เจ้าหน้าที่ เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาต่อไป แต่อย่างไรก็ดีควร
มีกิจกรรม/มาตรการที่สนับสนุนการสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารงาน 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
แ ล ะ เผ ยแ พ ร่ อ งค์ ค ว าม รู้
เกี่ ยวกับการต่อต้านทุจริต 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริตตามเวที
ชาวบ้านในโอกาสต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
3 .ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก ารจั ด ตั้ ง
เครือข่ายการเฝ้าระวัง ติดตาม 
ตรวจสอบการทุจริต 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

สำนัก
ปลัดฯ 
 

การสร้างช่อง
ทางการร้องเรียน
ทุจริต ที่ปลอดภัย มี
นโยบายไม่เปิดเผย
ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

1 . พัฒ นาระบบร้องเรียน
ออนไลน์ ให้มีการเข้ารหัส 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดย
ทั่วกัน 
3.ตรวจสอบและดำเนินการ
ตามข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
4.ติดตามผล รายงานความ
คืบหน้า 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

สำนัก
ปลัดฯ 
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ประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
กิจกรรมการจัดทำ
คู่มือหรือมาตรการ
สาหรับเจ้าหนา้ที่ 
ของ เทศบาลเมือง
บึงกาฬ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนตัวชี้วัดที่  1 
การปฏิบัติหน้าที่ซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้แบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrityand 
TransparencyAssessment:EIT)แบ่งการ
เก็บข้อมูล เป็น2 ส่วนได้แก่  EITPublic 
(ผู้รับบริการตอบด้วยตนเอง) 
และEITSurvey(ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล)มี
ข้อคาถามจานวน 3 ข้อได้แก่ ข้อe1 มี
คะแนนเท่ากับ 100 ข้อe2 มีคะแนน
เท่ากับ 100 และข้อe3 มีคะแนนเท่ากับ 
100 คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่100 
คะแนน ข้อเท็จจริงพบว่าผลคะแนนทุกข้อ
ในตัวชี้วัดที่  6 ผ่านเกณฑ์การประเมินที่
กำหนดไว้ คือคะแนนสูงกว่าร้อยละ85 
ทั้งสิ้นสะท้อนให้เห็นถึงการที่เทศบาลเมือง
บึ งกาฬ  มีคุณ ภาพการดาเนินงานที่ ดี  
อย่างไรก็ดี เมื่อ พิจารณาในรายข้อปรากฏ
ไม่มีช่องว่างในการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ระ ย ะ เว ล าที่ ใช้ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทา
คู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม เพื่อพัฒนา
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ในการปฏิ บั ติ งาน ของ
หน่วยงานยิ่งๆ ขึ้นไป 
 
 

1.แจ้งเจ้าหน้าที่  ทุกสำนัก/
กอง 
2.กำหนดกรอบเนื้อหาในคู่มือ 
3.ดำเนินการจัดทาคู่มือหรือ
มาตรฐานปฏิบัติงาน 
4.เผยแพร่คู่มือ ประกาศลง
เว็บไซต์และติดประกาศ ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

ทุก
สำนัก/
กอง  
 

คู่ มื อ ก า ร ข อ รั บ
บริการสำหรับผู้มา
รับบริการหรือมา
ติ ด ต่ อ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ 
หรือเผยแพร่คู่มือ 

1.แจ้งเจ้าหน้าที่  ทุกสำนัก/
กอง 
2.กำหนดกรอบเนื้อหาในคู่มือ 
3.ดำเนินการจัดทาคู่มือหรือ
มาตรฐานปฏิบัติงาน 
4.เผยแพร่คู่มือ ประกาศลง
เว็บไซต์และติดประกาศ ให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

ทุก
สำนัก/
กอง  
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มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหนา้ที่และ
เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ ์

ข้อ E3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือมากกว่า 
85.00 คะแนน ได้เต็ม 100.00 คะแนน 
ยังมีผู้มารับบริการที่ เจ้าหน้าที่ เรียกรับ
สิ น บ น  เพื่ อ แ ล ก กั บ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น 
จ ำ เป็ น ต้ อ งป รับ ป รุ งการด ำ เนิ น งาน 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  รวมทั้ ง ผู้ มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ และควรกาชับบุคลากร
ในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และ
ควรดาเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเรียกรับ
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดาเนินการหรือจัด
กิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดั งกล่ าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใน ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการ
จั ดการเรื่ อ งร้อ ง เรียนการทุ จ ริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 
 

จั ด ป ร ะ ชุ ม ห รื อ อ บ ร ม
ข้าราชการ พนักงาน ส่วน
ต า บ ล  น า ย ก ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ลง
ในเว็บไซต์และช่องทางต่างๆ
ของ เทศบาลเมืองบึงกาฬ 

ตุลาคม 
2568 – 
เมษายน 
2569 

สำนัก
ปลัดฯ 

ช่องทางร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ป รั บ ป รุ ง  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้ อ ง เรี ย น ก า รทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ ให้มีความ
สะด วก  ห ล าก ห ล ายท า ง 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
แล ะบุ ค ค ล ภ ายน อก ได้ ชี้
เบาะแสได้ง่ายขึ้น 

ตุลาคม 
2568 – 
เมษายน 
2569 

สำนัก
ปลัดฯ 
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ประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
กิจกรรมการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผา่น
ช่องทางที่
หลากหลายและ
อำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 

ข้อ E4 คะแนนที่ ได้  100.00 คะแนน 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน จะเห็นได้ว่า ช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารยังมีช่องว่าง 
ผู้เข้ามาใช้บริการบางส่วนยังไม่สามารถ
เข้าถึงได้ อาจผลการเข้าถึงซับซ้อนหรือการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง หน่วยงาน
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอา
นวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดา
เนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
E5: คะแนนที่ได้ 100 คะแนน ผ่านเกณฑ์
การประเมิน การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบ อาจจะยังไม่ชัดเจนเพียงพอต่อ
ผู้เข้ามาใช้บริการบางส่วน หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอา
นวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
E6: คะแนนที่ ได้  100 คะแนน ยั งมี
ช่องว่างในการตอบข้อซักถาม เจ้าหน้าที่มี
ก า ร โย ก ย้ า ย บ่ อ ย  ก า รสื่ อ ส า ร อ า จ
คลาดเคลื่อนได้ หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คาอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึงควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น  Facebook Line หรือ Tiktok และ
ควรเผยแพร่ช่องทางดั งกล่ าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย สามารถรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติ งาน เพื่ อพัฒนาหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้ น ฐ า น ใน เว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน ทุกทางช่องทาง
ทั้ ง บ อ ร์ ด ป ร ะ ก า ศ  แ ล ะ
ออนไลน์ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ทุก
สำนัก/
กอง  
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ประเด็นที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
กิจกรรมการเปิด
โอกาสให้บุคคล 
ภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตาม
ภารกิจของ 
หน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ 
โครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้
สาธารณชน
รับทราบด้วย 

ข้อ E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รับ ป รุ งพั ฒ น าการด า เนิ น งาน ของ
หน่วยงาน คะแนนที่ได้ 100 คะแนนผ่าน
เกณฑ์การประเมิน หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานยังไม่เพียงพอ หน่วยงานได้เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดาเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุ ค คลภายน อก เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วมกั บ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

1 . เต รี ย ม โค รงก าร  ห รื อ
กิจกรรม 
2 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบ 
3. ดาเนินโครงการ/กิจกรรม 
4 .รา ย ง าน ผ ล โค รงก า ร /
กิจกรรม 
5.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

ทุกสำนัก 
/กอง 

กิจกรรมดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและ
รายงาน
ความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับ
ทราบ 

1 . จั ดท ำแผน ป ฏิ บั ติ ก าร
ประจำปี 
2. รายงานความก้ าวหน้ า 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

สำนัก
ปลัดฯ 

พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เปน็
งานบริการหลักของ
หน่วยงาน และ
เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ 
E-Service 

ข้อ  E8 หน่ วยงานมี การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
คะแนนที่ได้ 100 คะแนน หน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
แ ล ะ เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุ ค คลภายน อก เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วมกั บ
หน่วยงาน 
ข้ อ  E9 ห น่ ว ย งาน มี ก า รพั ฒ น าก า ร
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ คะแนนที่ได้ 
100 คะแนน การให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่ เป็ น ง าน บ ริ ก า รห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service โดยทั่วถึง 

1. จัดทำระบบออนไลน์ ที่
เป็ น งาน บ ริ ก ารห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

สำนัก
ปลัดฯ 
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ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
มาตรการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 
และกากับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ ของ 
เทศบาลเมือง      
บึงกาฬ 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9
การเปิดเผยข้อมูลซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้
แบบวัดการเปิ ด เผยข้อมู ลสาธารณ ะ
OpenDataIntegrityand 
TransparencyAssessment:OIT) 
ประกอบด้วยข้อย่อย ทั้งสิ้น 20 ข้อตั้งแต่ 
ข้อo1 ถึงข้อo20 ครอบคลุมเนื้อหา 5 
หมวดได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และการ ส่งเสริมความโปร่งใสคะแนน 
เฉลี่ยของตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนน 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน แสดงให้เห็นว่าในปี
ที่ผ่านมา หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่
ชัดเจนและครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทา
งานอย่างต่อเนื่อง 

1.แต่งตั้ งคณะทำงานจัดทำ
ม าต รก า ร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่ อ
กำหนดแนวทาง มาตรการ
เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้เปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะให้เป็นปัจจุบันทาง
เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ อ่ืน 
ของ เทศบาลเมืองบึงกาฬ 
3.ติดตามผลการดาเนินการ
ตามมาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ 
4.รายงานการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ กำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลและรายงาให้
ผู้บริหารทราบ 

กันยายน 
2568 

สำนัก
ปลัดฯ 

 
ประเด็นที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ/ 
โครงการ / 
กิจกรรม 

 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 

 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา 

 
ผู้รับ  

ผิดชอบ 
กิจกรรมส่งเสริมการ
ต่อต้านการทุจริต 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนน ตัวชี้วัดที่10
การป้องกันการ ทุจริตซึ่งเป็นตัวชี้วัดภายใต้ 
แบบวัดการเปิด เผยข้อมูล  สาธารณ ะ
(OIT)ประกอบด้วย ข้อย่อยทั้ งสิ้ น8ข้อ
ตั้ งแต่  ข้อ  o21ถึ งข้อo28ครอบคลุ ม 
เนื้อหา 2 หมวดได้แก่ การดาเนินการเพื่อ
ป้องกันการ ทุจริตในประเด็นสินบน (o21 
o24)และการส่งเสริม คุณธรรมและความ
โปร่งใส (o25 -o28)คะแนนเฉลี่ยของ 
ตัวชี้วัดอยู่ที่ 100.00 คะแนนผ่านเกณฑ์
การประเมิน ได้ เต็ม 100.00 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมา หน่วยงานมี
การป้องกันการทุจริตที่ดี มีความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้  ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทางานอย่างต่อเนื่อง 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ต่อต้านทุจริต ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2.จัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับ
การต่อต้านการทุจริตตามเวที
ชาวบ้านในโอกาสต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
3 .ส่ ง เส ริ ม ให้ มี ก า ร จั ด ตั้ ง
เครือข่ายการเฝ้าระวัง ติดตาม 
ตรวจสอบการทุจริต 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

สำนัก
ปลัดฯ 

การสร้างช่อง
ทางการร้องเรียน
ทุจริต ที่ปลอดภัย มี
นโยบายไม่เปิดเผย
ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

1 .พั ฒ น าระบ บ ร้อ ง เรี ย น
ออนไลน์ ให้มีการเข้ารหัส 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ทราบ 
3.ตรวจสอบและดาเนินการ
ตามข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
4.ติดตามผล รายงานความ
คืบหน้า 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569  
 

สำนัก
ปลัดฯ 
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6. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของเทศบาลเมืองบึงกาฬ   ประจำปีงบประมาณ 2569 
   - บุคลากรบางกลุ่มยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอต่อการดำเนินการประเมินคุณธรรมในความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน รูปแบบขั้นตอนการประเมินมีการเปลี่ยนแปลง ทำให้บุคลากรมีภาระงานมากข้ึน ประสิทธิภาพใน
การดำเนินการประเมินอาจลดลง 
  - เนื่องจากมี OIT บางข้อต้องขอข้อมูลจากส่วนอื่น ทำให้การดาเนินงานอาจเกิดความล่าช้า 

ข้อเสนอแนะ 
    เห็นควรให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569  เพ่ือนาไปสู่การกากับติดตามต่อไป 


