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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เทศบาลเมืองบึงกาฬ  อำเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

ประเด็นที่ 1  
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1) โครงการจัดทำคู่มือ
ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ส ำ ห รั บ
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมือง
บึงกาฬ 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำ
คู่มือ 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาในการจัดทำ
คู่มือ 
3 ) ด ำเนิ น ก ารจั ดท ำคู่ มื อห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4) ปิดประกาศคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

- ได้มีการแต่งตั้งคณะทำงาน เพื่อดูแลการ
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้
สำเร็จตามเป้าหมาย 
- มีการกำหนดกรอบเนื้อหาที่ชัดเจนสำหรับ
คู่มือ โดยครอบคลุมแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่จำเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน 
- ได้ดำเนินการจัดทำและ/หรือปรบัปรุงคู่มอื
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้สมบูรณ์  
โดยมุ่งเน้นให้เนื้อหามีความครบถ้วนและใช้
งานได้จริง จนแล้วเสร็จตามกำหนด 
- มีการปิดประกาศและเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบั ติ งานผ่ าน เว็บ ไซต์ของหน่ วยงาน 
เพื่ อ ให้บุ คลากรภายในหน่ วยงานและ
ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบตามกำหนดเวลา 

- เจ้าหน้าที่มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นระบบ คู่มือที่จัดทำขึ้นช่วยให้
เจ้าหน้าที่มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นระบบ 
และสามารถอ้างอิงได้ ส่งผลให้การทำงานมีความ
สม่ำเสมอและลดความคลาดเคลื่อน 
- การปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
การมีมาตรฐานที่ชัดเจนและการเผยแพร่ให้ทุก
ฝ่ายทราบช่วยเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการ
ทำงาน และเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากทั้ง
ภายในและภายนอก 
- ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น คู่มือที่
เป็นระบบช่วยลดความซับซ้อนและเพิ่มความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ เจ้าหน้าที่
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

2 ) โค ร ง ก า ร จั ด ท ำ
มาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 

1 ) แ ต่ งตั้ ง ค ณ ะ ท ำงาน จั ด ท ำ
มาตรฐานการให้บริการประชาชน 
2) ประชุมคณะทำงาน 
3 ) จั ด ท ำป ร ะ ก าศ ม าต ร ก า ร
ให้ บ ริ ก ารและแนวท างป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้
ให้บริการ 
4) ปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 
5) ประกาศเผยแพร่มาตรฐานการ
ให้บริการ 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

- ได้มีการแต่ งตั้ งคณะทำงานที่มี ความ
รับผิ ดชอบ ในการกำหนดและพัฒ นา
มาตรฐานการให้บริการ เพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการมีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
- มีการจัดประชุมคณะทำงานเพื่อกำหนด
แนวทางและวางกรอบการดำเนินงาน 
รวมถึงหารือถึงวิธีการและมาตรฐานที่
เหมาะสมสำหรับการให้บริการประชาชน 
- ได้จัดทำประกาศมาตรการให้บริการและ
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการและ
มาตรฐานที่ ใช้ในการให้บริการ เพื่อเป็น
แนวทางสำหรับบุคลากรและประชาชน 
- มีการปรับปรุงข้อมูลและกระบวนการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่
กำหนด เพื่อให้การบริการมีคุณภาพและ
ความสม่ำเสมอ 
- ได้ดำเนินการเผยแพร่มาตรฐานการ
ให้บริการให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและ
ความโปร่งใสในกระบวนการให้บริการ 

- ประชาชนได้รับบริการที่มีมาตรฐานชัดเจนและ
โปร่งใสมากขึ้น มาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน
และการปรับปรุงกระบวนการช่วยให้ประชาชน
ได้รับบริการที่มีคุณภาพสม่ำเสมอและสามารถ
ตรวจสอบได้ 
- เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ  การมี
มาตรฐานที่ชัดเจนและการเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
ทั่วถึงส่งผลให้ประชาชนรู้สึกพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองทุ่ม 
- เพิ่ มความ เช่ือมั่ น ต่ อการดำเนิ น งานของ
หน่วยงาน ความโปร่งใสและความเป็นระบบใน
การให้บริการช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเพิ่ม
ความไว้วางใจจากประชาชนต่อหน่วยงาน 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

ประเด็นที่ 2  
การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1) กิจกรรมการจัดทำ
ข้ อ ต ก ล งก ารป ฏิ บั ติ
ราชการของเทศบาล
เมืองบึงกาฬ 

1) จัดทำข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ
ในระดับสำนัก/กอง เพื่อให้การ
ดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบตัิ
ราชการบรรลเุป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
บรรลผุลสัมฤทธ์ิตามที่กำหนด 
2) ช้ีแจงสำนัก/กอง และ
ผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับกรอบการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 
3) ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4) รายงานผลการดำเนินงาน 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

- ได้มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ในระดับสำนัก/กอง โดยมุ่ งเน้นให้การ
ด ำ เนิ น ง าน บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามที่กำหนดไว้ 
- มีการจัดการประชุมหรือการสื่อสารเพื่อ
ช้ีแจงให้สำนัก/กองและผู้ปฏิบัติงานทุกคน
ทราบถึงข้อตกลงและกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติ ราชการ  การช้ีแจงนี้ ช่วยให้
บุคลากรเข้าใจเป้าหมาย วิธีการประเมิน 
และความคาดหวังจากผู้บริหารอย่างชัดเจน 
- มีการติดตามผลการปฏิบัติ งานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงาน
เป็นไปตามข้อตกลงที่กำหนด การติดตามนี้
ช่วยระบุความคืบหน้าและปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น เพื่อให้สามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 
- ได้มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามกำหนดเวลา และนำเสนอต่อผู้บริหาร
เพื่อรับทราบผลการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรมีความเข้าใจและยึดมั่นในข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการ การช้ีแจงที่ชัดเจนและการมีส่วน
ร่วมในการกำหนดข้อตกลงช่วยให้บุคลากรเข้าใจ
และยอมรับเป้าหมายของหน่วยงาน ส่งผลให้เกิด
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามข้อตกลง 
- การทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
ข้อตกลงที่กำหนดเป้าหมายชัดเจนและการ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่องช่วยให้การทำงานเป็นไป
อย่างมีทิศทางและเกิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง 
- เกิดความรับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึ้น กรอบการ
ประเมินผลและการรายงานผลการดำเนินงาน
ช่วยกระตุ้ น ให้ บุ ค ล ากรตระหนั กถึ งความ
รับ ผิ ด ชอบ ของตน เอง ส่ งผ ล ให้ เกิ ด ความ
รับผิดชอบท่ีสูงขึ้นในทุกสำนัก/กอง 



- 4 - 
 

ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

2) กิจกรรมการจัดทำ
ข้ อ ต ก ล งก ารป ฏิ บั ติ
หน้าที่อย่างเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ 

1) ทุกส่วนราชการจดัทำข้อตกลง
การปฏิบัตหิน้าท่ีอย่างเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบตั ิ
2) รวบรวมข้อตกลงการปฏิบัติ
หน้าท่ีทุกส่วนราชการเสนอผู้บริหาร
เพื่ออนุมัต ิ
3) ช้ีแจงให้ทุกส่วนราชการถือ
ปฏิบัต ิ
4) ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลง 
5) รายงานผลการดำเนินการ 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

- ทุกสำนัก/กองได้ร่วมกันจัดทำข้อตกลงที่
เน้นการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ เพื่อกำหนดแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนสำหรับบุคลากร 
- ข้อตกลงจากทุกส่วนราชการถูกรวบรวม
และจัดทำเป็นเอกสารอย่างเป็นระบบ เพื่อ
นำเสนอต่อผู้บริหารให้พิจารณาและอนุมัติ 
กระบวนการนี้ช่วยให้มั่นใจว่าข้อตกลงได้รับ
การรับรองจากระดับสูงสุดของหน่วยงาน 
- มีการจัดการประชุมหรือสื่อสารเพื่อช้ีแจง
ข้อตกลงให้ ทุ กห น่ วย งานทราบ  และ
กำหนดให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  การ
ช้ีแจงช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความสำคัญ
แ ล ะ วิ ธี ก า รน ำข้ อ ต ก ล งไป ใช้ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานจริง 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
บุ คลากรตามข้อตกลงที่ ก ำหนด  เพื่ อ
ตรวจสอบว่าการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตาม
หลักการที่ระบุไว้หรือไม่ 

- การดำเนินงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
ข้อตกลงที่ ชัด เจนและการปฏิบั ติตามอย่าง
เคร่งครัด ช่วยให้กระบวนการทำงานมีความ
โปร่งใสและปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
- บุคลากรยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ การมีข้อตกลงและการช้ีแจงที่ครอบคลุม
ทุกส่วนราชการส่งผลให้บุคลากรตระหนักถึง
ความสำคัญของความเป็นธรรม และยึดถือเป็น
หลักในการปฏิบัติงาน 
- สร้างความไว้วางใจในองค์กรทั้งจากภายในและ
ภายนอก ความโปร่งใสและความเป็นธรรมที่
เกิดขึ้นช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นของบุคลากรภายใน
หน่ วย งาน  รวมถึ งส ร้างภาพลักษณ์ ที่ ดี ต่ อ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

3 ) โค ร งก า ร พั ฒ น า
ระบ บ ก าร ให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนผ่ านระบบ
อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (E-
Service) 

1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำ
ระบบการให้ บริห ารผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2) กำหนดภารกิจให้การให้บริหาร
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3 ) จั ดท ำระบ บ การให้ บ ริ ก า ร
ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) 
4) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  (E-Service) ให้
ประชาชนทราบ 
5) จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้งาน
ระบบ 
6) จัดทำสถิติการให้บริการ (E-
Service) 
7) ติดตามประเมินผลและรายงาน
ผลการดำเนินการ 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

สำนักปลดั - ได้มีการแต่ งตั้ งคณะทำงานที่มี ความ
เชี่ยวชาญและรับผิดชอบในการพัฒนาระบบ
การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อให้มั่นใจว่างานจะดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- มีการกำหนดภารกิจที่ชัดเจนสำหรับการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service โดยระบุ
ขอบเขตและเป้าหมายของการพัฒนาระบบ
ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค ว าม ต้ อ งก า รข อ ง
ประชาชน 
- ได้ดำเนินการพัฒนาและจัดทำระบบ E-
Service ให้พร้อมใช้งาน โดยมุ่งเน้นที่ความ
สะดวกและความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ 
- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ E-
Service ผ่ า น ช่ อ งท างต่ า ง  ๆ  เพื่ อ ให้
ประชาชนรับทราบถึงการมีอยู่และวิธีการใช้
งานของระบบนี ้
- ได้จัดทำคู่มือและแนวทางการใช้งานระบบ 
E-Service เพื่อให้ประชาชนและบุคลากร
สามารถใช้งาน ได้ อย่ างถู กต้ องและมี
ประสิทธิภาพ 
- มีการรวบรวมข้อมูลและจัดทำสถิติการใช้
บริการผ่านระบบ E-Service เพื่อวิเคราะห์
การใช้งานและประเมินประสิทธิผล 
- ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลการ
ใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามกำหนด และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลักของเทศบาลเมือง
บึงกาฬ 

- ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น ระบบ E-Service ช่วยลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการรับบริการ ทำให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการของหน่วยงานได้อย่าง
ง่ายดายผ่านช่องทางออนไลน์ 
- การให้บริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การพัฒนา
ระบบที่ทันสมัยและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ลดความ
ล่าช้า และเพิ่มความแม่นยำในการดำเนินงาน 
- เพิ่มความพึงพอใจของประชาชนต่อการทำงาน
ขององค์กร ความสะดวกและความโปร่งใสจาก
ระบบ E-Service ส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึง
พอใจมากขึ้นต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองทุ่ม 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

ประเด็นที่ 3  
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

1) มาตรการเปิ ด เผย
ข้อมูลสาธารณะ และ
ก ำ กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
ของเทศบาล เมื องบึ ง
กาฬ 

1 ) จัดทำตั้ งคณ ะทำงานจัดทำ
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2) ประชุมคณะทำงาน เพื่อกำหนด
แน วท าง/ม าต รการ เพื่ อ ก ำกั บ
ติ ดตามหน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้ อให้
เผยแพร่ข้อมูลตามสาธารณะให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ 
3) ติดตามผลการดำเนินการตาม
มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้ผู้บริหาร
ทราบ 

มกราคม – 
กันยายน 
2568 

สำนักปลดั - เทศบาลเมืองบึงกาฬได้ดำเนินการตาม
มาตรการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะและกำกับ
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่าง
ครบถ้วนตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ ดังนี ้
1) ได้จดัตั้งคณะทำงานท่ีมีความ
หลากหลายและครอบคลุมทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
2) ได้มีการประชุมคณะทำงานอยา่ง
สม่ำเสมอเพื่อกำหนดแนวทางและมาตรการ
ที่ชัดเจนในการเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะ 
3) ไดต้ิดตามผลการดำเนินการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในการเผยแพร่ขอ้มูลผ่าน
ทางเว็บไซต์และสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ อย่าง
ใกล้ชิด และมีการแจ้งเตือนหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องให้ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
4) ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินการและ
นำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อทราบถึงสถานะการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของเทศบาลเมือง
บึงกาฬ 

- ความโปร่งใสและคณุธรรม การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันได้ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลเมืองบึงกาฬและเสรมิสร้างคุณธรรมใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
- การเข้าถึงข้อมูลของประชาชน ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลสาธารณะไดอ้ย่างสะดวก
และรวดเร็วผ่านทางเว็บไซต์และสือ่ออนไลน์อ่ืน ๆ 
ซึ่งช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่จำเป็น
และมสี่วนร่วมในการติดตามการทำงานของ
หน่วยงาน 
- ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ การดำเนินการ
ตามมาตรการนี้ไดช่้วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจของประชาชนต่อเทศบาลเมืองบึง
กาฬเนื่องจากหน่วยงานได้แสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นในการเปิดเผยข้อมูลและการดำเนินงาน
อย่างโปร่งใส 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

ประเด็นที่ 4 
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1) โครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ 

1) จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติ 
โดยกำหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม
ที่มี รูปแบบสะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ 
2) จัดทำคู่ มื อ เกี่ ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทาง
ปฏิบัติ /ระเบียบการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ แผนผั งขั้นตอนในการ
ด ำ เนิ น ก า ร ให้ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
ประชาชนได้รับทราบทางช่องทาง
ต่าง ๆ 
4) ดำเนินการติดตามตรวจสอบการ
ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
5) รายงานผลการดำเนินงาน 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

สำนักปลดั - ได้มีการจัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจนสำหรับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่สะดวก 
เปิดเผย และสามารถตรวจสอบได้ 
- มีการออกแบบแบบฟอร์มการขออนุญาต
และการอนุมัติยืมทรัพย์สินในรูปแบบที่ใช้
งาน ง่าย  เพื่ ออำนวยความสะดวกแก่
ผู้ ปฏิ บั ติ งาน และลดความซั บ ซ้ อน ใน
กระบวนการ 
มีการพัฒนาคู่มือที่ ครอบคลุมแนวทาง
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
เป็นเครื่องมือให้บุคลากรและประชาชน
สามารถศึกษาและปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้อง 
- ได้ดำเนินการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติ  
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
แผนผังขั้นตอนการดำเนินการผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เอกสารเผยแพร่ หรือ
สื่อประชาสัมพันธ์อื่น ๆ 
- มีการกำหนดกระบวนการติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแนวทางอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปตามที่ ระบุ ไว้ในแนวทาง
ปฏิบัติ 

- การใช้ทรัพย์สินของราชการมีความโปร่งใสมาก
ขึ้น  ขั้นตอนที่ ชัดเจน เปิดเผย และสามารถ
ตรวจสอบได้ ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการทรัพย์สิ การมีแบบฟอร์มและคู่มือที่ใช้งาน
ง่ายทำให้กระบวนการต่าง ๆ สามารถติดตามและ
ตรวจสอบได้โดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ลด
โอกาสของการใช้ทรัพย์สินในทางที่ไม่เหมาะสม 
- การบริหารจัดการทรัพย์สินมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น คู่มือและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนช่วยให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติตามระเบียบได้อย่าง
ถูกต้องและสม่ำเสมอ การลดความเสี่ยงจากการ
ใช้ท รัพ ย์ สิ น อย่ างไม่ เหม าะสมยั ง ช่วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
หน่วยงาน 
- ความเช่ือมั่นจากบุคลากรและประชาชน การ
เผยแพร่ข้อมูลอย่างทั่วถึงและการเปิดเผยขั้นตอน
การดำเนินการช่วยสร้างความมั่ น ใจให้ แก่
บุคลากรภายในหน่วยงานและประชาชนทั่วไป 
ความโปร่งใสที่เกิดขึ้นสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของ
หน่วยงานในการบริหารจัดการทรัพย์สินอย่างมี
คุณธรรมและป้องกันการทุจริต 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

ประเด็นที่ 5 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1) มาตรการป้องกันการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่
สมควร ผิดวัตถุประสงค์ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

1) จัดทำมาตรการป้องกันการใช้
จ่ายงบประมาณทีไ่มส่มควร ผิด
วัตถุประสงค์ ไม่มมีประสิทธิภาพ 
2) จัดทำประกาศและแนวทางการ
ดำเนินการตามมาตรการป้องกันการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
3) จัดทำคู่มือการปฏิบตัิงานตาม
มาตรการ กำหนดใหม้ีขั้นตอนการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
และเผยแพร่ใหส้าธารณชนได้ทราบ
ทั่วกัน 
4) ปรับปรุงขั้นตอนการใช้จ่าย
งบประมาณตามมาตรการที่กำหนด 
5) ดำเนินการตามมาตรการ 
6) รายงานผลการดำเนินการ 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

กองคลัง - ได้จัดทำมาตรการที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่เหมาะสม ไม่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ หรือขาดประสิทธิภาพ 
- มีการจัดทำประกาศและแนวทางที่เป็น
รูปธรรมเพื่อให้การปฏิบัติตามมาตรการ
เป็นไปอย่างมีระบบ 
- ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนด
ขั้ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณอย่างละเอียด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบทั่วกัน 
- มี ก ารป รั บ ป รุ งขั้ น ต อน ก าร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้สอดคล้องกับมาตรการที่
กำหนด 
- ผลการดำเนินงานได้รับการรายงานอย่าง
เป็นทางการตามกำหนดเวลา โดยกองคลัง
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 

- การใช้งบประมาณมีความโปร่งใสมากขึ้น ด้วย
มาตรการป้องกันและขั้นตอนการตรวจสอบที่
ชัดเจน ทำให้การใช้จ่ายงบประมาณสามารถ
ตรวจสอบได้และมีเปิดเผย 
- การใช้จ่ายเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธิภาพ มาตรการที่เข้มงวดช่วยให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและชุมชน 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

ประเด็นที่ 6 
กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

1) กิจกรรมการสร้าง
ค วาม โป ร่ ง ใส ใน การ
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล
เทศบาลเมืองบึงกาฬ 

1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนว
ทางการบริหารงานบุคคลที่มีความ
โปร่งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 
2 ) จั ดประ ชุมห น่ วย งาน ช้ีแจง
บทบาทอำนาจและหน้าที่ที่ ต้อง
ปฏิบัติ 
3) จัดตั้ งคณะทำงานเสริมสร้าง
ความโปร่งใสมรการบริหารงาน
บุคคล 
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของ
บุคลากรภายในด้านการบริหารงาน
ของผู้บริหารและรวบรวมความเห็น
เสนอต่อผู้บริหาร 
5) คณะทำงานพิจารณากำหนด
มาตรการในการสร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 
6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการ
บริหารงานบุคคล 
7) ดำเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการดำนเนินการ 

มกราคม - 
มีนาคม 
2568 

สำนักปลดั - ผู้บริหารของเทศบาลเมืองบึงกาฬ ได้วาง
นโยบายและแนวทางการบริหารงานบุคคล
ที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม และสอดคล้อง
กับกฎหมาย กฎระเบียบ เพื่อเป็นกรอบใน
การดำเนินงาน 
- มีการจัดประชุมหน่วยงานเพื่อสื่อสารและ
ทำความเข้าใจในบทบาท อำนาจ และ
หน้าท่ีที่บุคลากรต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน 
- ได้จัดตั้งคณะทำงานเพื่อเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล โดยมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการขับเคลื่อนกระบวนการ 
- เปิ ด โอกาสให้ บุ คลากรภายในแสดง
ความเห็นเกี่ ยวกับการบริหารงานของ
ผู้บริหารผ่านเวทีแลกเปลี่ยน และรวบรวม
ความเห็นเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร 
- คณ ะทำงานได้พิ จารณ าและกำหนด
มาตรการที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 
- ผลการดำเนินงานได้รับการรายงานตาม
กำหนดเวลา โดยสำนักปลัดเป็นผูร้ับผิดชอบ 

- การบริหารงานบุคคลมีความโปร่งใสและเป็น
ธรรมมากขึ้น ด้วยนโยบายและมาตรการที่ชัดเจน 
ทำให้กระบวนการบริหารงานบุคคลมีความ
โปร่งใส เป็นระบบ และตรวจสอบได้ 
- บุคลากรมีความเช่ือมั่นในระบบมากขึ้น  การ
สื่อสารที่เปิดเผย การมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่าน
เวทีแลกเปลี่ยนความเห็น และการดำเนินการตาม
มาตรการที่กำหนด ส่งผลให้บุคลากรเกิดความ
ไว้วางใจในระบบการบริหารงาน 
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

กิจกรรม/โครงการ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ ์

ประเด็นที่ 7  
กลไกและมาตรการ
ใน ก า รแ ก้ ไข แ ล ะ
ป้ อ งกั นการทุ จริ ต
ภายในหน่วยงาน 

1 ) กิ จ ก รรม ส่ ง เส ริ ม
ชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริต ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้าน
ในโอกาสต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 
3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งเครือข่าย
การเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
4 ) สนับสนุนการดำเนินการใน
กิจกรรมของเครือข่ายการเฝ้าระวัง
การทุจริต 
5) เชิญผู้แทนของเครือข่ายการเฝ้า
ระวังการทุจริต ร่วมสังเกตการณ์  
หรือเป็นคณะกรรมการ ในขั้นตอน
ต่าง ๆ ของกระบวนการบริหาร
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารงานบุคคลของเทศบาลเมือง
บึงกาฬ 

มกราคม - 
กันยายน 
2568 

สำนักปลดั - ได้มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการ
ทุจริตผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้ในชุมชน 
- มีการสอดแทรกให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ต่อต้านการทุจริตในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและ
ทักษะในการเฝ้าระวัง 
- ได้ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งเครือข่ายการเฝ้า
ระวัง ติดตาม และตรวจสอบการทุจริตใน
หน่วยงาน เพื่อสร้างกลไกการมีส่วนร่วมจาก
ชุมชน 
- มีการสนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรม
ของเครือข่ายเฝ้าระวังการทุจริต เพื่อให้
เค รื อ ข่ า ย ส าม ารถท ำงาน ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
- ได้เชิญผู้แทนของเครือข่ายเฝ้าระวังการ
ทุ จ ริ ต เข้ า ร่ วม สั ง เก ต การณ์ ห รื อ เป็ น
คณะกรรมการในกระบวนการบริหาร
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและ
การตรวจสอบจากภายนอก 

- ชุมชนมีความตระหนักและมีส่วนร่วมมากขึ้น 
การประชาสัมพันธ์และการอบรมช่วยให้ชุมชน
เข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญของการเฝ้า
ระวังการทุจริต ส่งผลให้มีการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบมากขึ้น 
- เกิดกลไกการตรวจสอบจากภายนอกที่เข้มแข็ง 
การจัดตั้งเครือข่ายเฝ้าระวังและการเชิญผู้แทน
เข้าร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ทำให้ เกิดการ
ต รวจ ส อ บ จ าก ชุ ม ชน ที่ เป็ น อิ ส ร ะ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันและแก้ไขการทุจริตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สรุป ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เทศบาลเมืองบึงกาฬ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งได้ช่วยส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน อีกทั้งยังเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองทุ่มอย่างมีนัยสำคัญ จะเห็นได้จากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองทุ่มมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ว ยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   ในภาพรวม 99.47  คะแนน  อยู่ในระดับ  ผ่านดีเยี่ยม 


